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1. การขับเคลื่อน
ไทยแลนด์ ๔.๐ 
และการ
พัฒนาการค้า
ออนไลน์ 

รัฐบาลให้ความส าคัญกับนโยบายการพัฒนาขับเคลื่อนธุรกิจออนไลน์ ภายใต้ 
ไทยแลนด์ 4.0 ทั้งผ่านทางระบบดิจิทัลออนไลน์และการพัฒนาวิจัยนวัตกรรม 
เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาไปสู่ไทยแลนด์ 4.0 เนื่องจากโลกก าลังเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว รวมทั้งพฤติกรรมผู้บริโภค พฤติกรรมการผลิตเปลี่ยนไป ประชาชน
รักความสะดวกสบายมากขึ้น จึงต้องมาเพ่ิมการขายออนไลน์ เพราะการตลาด
ออนไลน์ท าให้เกิดความเท่าเทียมของคนทุกคนทุกกิจการโดยมีโอกาสที่เท่าเทียมกัน      

รัฐบาลจึงได้ด าเนินนโยบายในการส่งเสริมปัจจัยพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนและ
พัฒนาการค้าออนไลน์ ดังนี้ 

๑. การพัฒนาด้านกฎหมายให้มีความเท่าเทียมกันและเป็นกฎหมายฉบับ
เดียวกัน    

๒. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพและทางดิจิทัล ประกอบด้วย
อินเทอร์เน็ตประชารัฐ 75,000 แห่ง ซึ่งจะส่งผลให้ทุกหมู่บ้านทั่วประเทศสามารถ
เข้าถึงบริการภาครัฐ  

๓. การขยายโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีขนาดใหญ่ขึ้น เช่น เคเบิ้ลใยแก้วน าแสง 
ซึ ่งรัฐบาลได้ด าเนินการไปแล้ว 25,000 กิโลเมตร เพื่อเชื ่อมต่อทวีปเอเชีย 
แอฟริกา และยุโรป  

๔. การก่อสร้างโครงสร้างการคมนาคมขนส่งจ านวน 2.4 ล้านล้านบาท 
เพื่อพัฒนาการขนส่งทั้งทางบก ทางทะเล ทางอากาศ ให้สามารถขนส่งคนและขน
สินค้า รวมถึงการเคลื่อนย้ายทรัพยากรบุคคลเข้ามาท างานในประเทศไทย เพ่ือเป็นการ
เปิดตลาดต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น ส าหรับผู้ค้าก็สามารถเพ่ิมช่องทางการท าธุรกิจ สร้างการ
รับรู้กับผู้บริโภคใหม่ ยังขยายไปยังระบบการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการให้ไปถึงมือ
ผู้บริโภค (Logistics) เพ่ือการกระจายวัตถุดิบและการขนส่งสินค้าอย่างรวดเร็วอีกด้วย 

นายกรัฐมนตรีกล่าวถึงศักยภาพของตลาดออนไลน์ว่า การค้าขายของออนไลน์
มีการเติบโตมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะในอาเซียน เพราะโครงสร้างพ้ืนฐานมีความ
พร้อม อันเนื่องมาจากมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเติบโตเกือบ 4 เท่า ภายใน 10 ปีที่ผ่านมา 
เมื่อปี 2551 จ านวนมีผู้ใช้ 9.3 ล้านคน และปี 2561 มีการขยายตัวจ านวนเพ่ิมสูงถึง 
45 ล้านคน มูลค่าการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce)  ยังคงเติบโตต่อเนื่อง 
ปี 2560 ประมาณ 2.8 ล้านล้านบาท และปี 2561 มียอดการค้าสูง 3.2 ล้านล้าน
บาท เพ่ิมขึ้น 14%  ซึ่งไทยมีมูลค่า e-commerce สูงสุดในอาเซียนอยู่ที่  25,000 
ล้านเหรียญสหรัฐโดยประมาณ 

ทุกส านัก/
กอง 

๒. การส่งเสริม
วิสาหกิจชุมชน
เพื่อยกระดับไปสู่
การค้าออนไลน์ 

ขณะเดียวกัน รัฐบาลก็ ให้ ความส าคัญ ในการส่ งเสริมวิสาหกิจชุมชน          
เพ่ือส่งเสริมการรวมกลุ่มของชาวบ้าน โดยการน าอัตลักษณ์ของชุมชนมาใช้เป็น
ประโยชน์ รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมหรือสินค้าแฮนด์เมดต่าง  ๆ  โดยรัฐบาล
พร้อมที่จะสนับสนุนให้เป็นสินค้าโอทอป และจัดตั้งศูนย์ดิจิทัลชุมชนมีอยู่ 7,000 – 
8,000 ศูนย์ เพ่ือให้ชุมชนเข้ามาเรียนรู้ เช่น เรื่องการเกษตร รวมทั้งเรื่องการ
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดยสนับสนุนการศึกษาผ่าน

ทุกส านัก/
กอง 
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เว็บไซต์ราชการและเว็บไซต์ที่ เกี่ยวข้องยกระดับวิสาหกิจชุมชน เพ่ือไปสู่การค้า
ออนไลน์ โดยรัฐบาลมีการจัดอบรมให้กับผู้สนใจจ านวน 3,000 กว่าราย 

นอกจากนี้ นายกรัฐมนตรียังได้เชิญชวนให้ผู้ประกอบการออนไลน์ เข้ามา
ศึกษาเว็บไซต์ ไทยเทรด ดอท คอม (Thaitrade.com) ของกระทรวงพาณิ ชย์         
ซึ่งปัจจุบันมีสมาชิกผู้ขายที่ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติกว่า 20 ,000 ร้านค้า และมี
ผู้ใช้บริการจากทั่วโลกจ านวน 5.6 ล้านราย โดยผู้สนใจสามารถเข้าดูรายละเอียดที่
เกี่ยวกับข้อมูลสินค้าส่งออกของไทย  ผู้ซื้อ ผู้ขาย รวมทั้งการบริการในรูปแบบการค้า
แบบการท าธุรกิจระหว่างธุรกิจ (Business to Business หรือ B2B) และการค้ารายย่อย
หรือการค้าปลีกได้ที่ เว็บไซต์ ไทยเทรด ดอท คอม (Thaitrade.com) นอกจากนี้ 
รัฐบาลจะพยายามสนับสนุนสินค้าของไทย แต่ไม่สามารถปิดกั้นการค้าต่างประเทศได้ 
เนื่องจากมีข้อก าหนดขององค์การการค้าโลก (WTO)  

ข้อได้เปรียบในการแข่งขันของผู้ประกอบการในประเทศไทยคือ สามารถเข้า
ใจความต้องการของผู้บริโภคไทยได้มากกว่าต่างชาติ ท าให้สินค้าบางประเภทของ
ต่างชาติยังไม่สามารถตีตลาดได้ นอกจากนี้การค้าที่มีศักยภาพคือ การเข้าใจความ
เป็นอัตลักษณ์ของตนเอง การพัฒนาและต่อยอดสินค้า รวมถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
เข้ามาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม 

ในการนี้ นายกรัฐมนตรีได้ให้หลักคิดในการลงทุนและการประกอบการค้า   
ต่าง ๆ ขอให้ค านึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือเป็นภูมิคุ้มกันด้วย 

กลุ่มงานแผนงานยุทธศาสตร์ 
กองวิชาการและแผนงาน 

กรมการปกครอง 


