
การตรวจประเมินรางวัลเลิศรฐั 
สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั ประจ าปี พ.ศ. 2562 

หมวด 2 ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และการสื่อสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 

กรมการปกครอง 
Department of Provincial Administration: DOPA  

โดย 
นายนิวัฒน์ รุ่งสาคร 

รองอธิบดีกรมการปกครอง (ฝ่ายบริหารและพัฒนาระบบงาน) 



เค้าโครงการน าเสนอ 

ข้อมูลพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ 

กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร ์

การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและการสื่อสาร 

1 

2 

3 

ผลงานที่โดดเด่น 4 

การพัฒนากรมการปกครองในอนาคต 5 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ 
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การบริหารราชการในระดับพื้นที่มีความเข้มแข็ง เพื่อความมั่นคงและการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 

Core Value            บ าบัดทุกข์  บ ารุงสุข 

กรมการปกครอง . 
Department of Provincial Administration: DOPA  .. 

ประเทศสงบสุข  ประชาชนอยู่ดีกินดี 
ULTIMATE GOALS 
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พัฒนาระบบการบริหารการทะเบียน 

ส่งเสริมความสงบเรียบร้อย และอ านวยความเป็นธรรม 

เสริมสร้างความมั่นคงภายใน 

ยกระดับการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

เสริมสร้างความเข้มแข็งการบริหารราชการอ าเภอ 



ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการบริการประชาชน 

ความมั่นคงรูปแบบใหม่ (Non-Traditional Security Issues) 

การจัดการเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน ของประชาชนในพื้นที่ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลภาครัฐ 
Thailand 4.0 

ระบบราชการ 4.0 

SDGs (Inclusive Growth) 
ปัญหา ความต้องการของประชาชน 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ มท. 
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

ศูนย์กลางฐานข้อมูลบุคคลของประเทศ 

ความได้เปรียบเชิงบุคลากร 

เลข 13 หลัก 
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บริการของกรมการปกครอง และผู้รับบริการ 

งานทะเบียนและบัตร ผู้มีสัญชาติไทย และ    
บุคคลต่างด้าวท่ีรับบริการ 

การรักษาความสงบเรียบร้อย ประชาชน 

การอ านวยความเป็นธรรม ประชาชนผู้เดือดร้อน 

บริการ ผู้รับบริการ 

การรักษาความม่ันคงภายใน ประชาชน ชนกลุ่มน้อย/ผู้อพยพ 

การบริหารการปกครองท้องที่ ประชาชนในต าบล หมู่บ้าน 
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สถิติ/ข้อมูลส าคัญประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ 

Tier 2 
- การปราบปรามการจับกมุ 
- การด าเนินคดีกับเจ้าของกิจการ ผู้ดูแล ผู้เป็นธุระจัดหา 
- การช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหาย 

การด าเนินงานของ ปค. 

อันดับท่ี 27 
- e-DOPA License 
- Linkage Center 
- Zero Copy 
 

การด าเนินงานของ ปค. 

อันดับที ่40 (ของโลก) 

- การตรวจ DNA ส าหรับผู้ตกหล่นทางทะเบียน 
- Mobile Unit (ส าหรับผู้ป่วยติดเตียง คนชรา พระสงฆ์) 
- ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
- ปราบปรามการค้ามนุษย์ 

การด าเนินงานของ ปค. อันดับที่ 1 (ของอาเซียน) 
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ส่วนที่ 2 
กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 
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แนวโน้ม
ภูมิภาคท่ัวโลก 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ/ 
นโยบายรัฐบาล 

แผน 12 
 
 

กฎหมายที่
รับผิดชอบ 

 

People's Needs 
ความต้องการประชาชน 

 

แผนหมู่บ้าน/แผนชุมชน/ 
แผนต าบล 

 

NGOs  / บ้าน วัด โรงเรียน 
 

แผน อปท./แผนปฏิบัติราชการของ 
ส่วนราชการระดับอ าเภอ/จังหวัด/กลุ่มจังหวดั 

 

นโยบาย 
มท. 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

5 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 

เป้าหมายการพัฒนาอ าเภอ 
ประเด็นการพัฒนาอ าเภอ 

 

วิสัยทัศน์ 
การบริหาร
ราชการใน 

ระดับพื้นท่ีท่ีมี 
ความเข้มแข็ง  
เพื่อความมั่นคง
และการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 

เป้าหมายการพัฒนาจังหวัด 
ประเด็นการพัฒนาจังหวัด 

 

แผนยุทธศาสตร์กรมการปกครอง 
AGENDA 

กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ของกรมการปกครอง 

บ าบัดทุกข์  
บ ารุงสุข 

 

แผนพัฒนาอ าเภอ 
 

Top-down 

Bottom-up 

FUNCTION 

AREA 
FUCNTION 
AGENDA 

ก.บ.อ. / ก.บ.ต. / คณะกรรมการประสานแผนพัฒนาท้องถิ่นระดับอ าเภอ 

 
Steering Committee / Working Team หมวด 2 / กองวิชาการและแผนงาน / กพร.ปค. 

 

กรม 

อ าเภอ 

1.ทบทวนปรับปรุง
กระบวนการเตรียม

ความพร้อม 
 

2.การวางแผน
ยุทธศาสตร์
ขององค์การ 

3.การถ่ายทอดยุทธศาสตร์    
   ไปสู่การปฏิบัติและการ

สื่อสารเผยแพร่ 

4.แปลงแผน
ยุทธศาสตร์ไปสู่

การปฏิบัต ิ

5.การติดตามผล   
การด าเนินงาน 

10 



1. เพิ่มประสิทธิภาพอ าเภอบูรณาการ 

ปัญหาความยากจน/ สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน/มีงาน มีอาชีพ /ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน//งานบริการที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา/ฯลฯ 

ยุทธศาสตร์ชาติและแผนระดับรอง 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ปัญหา/ความต้องการของประชาชน 

2. รักษาความสงบเรียบร้อยและอ านวยความเป็นธรรม 

3. เสริมสร้างความมั่นคงภายในทุกระดับ 

4. พัฒนาระบบบริการและข้อมูลบุคคล 

5. ยกระดับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 

Global/Regional Trend 

แผนความมั่นคงฯ 

KP
I 

- One Plan 
- การปราบปรามการค้ามนุษย์ 
- ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
- การแก้ไขปัญหายาเสพติด 
- การสร้างความปรองดอง 
- คณะกรรมการหมู่บ้าน 
- People to People  
  Connectivity/ SEZ 
- e-DOPA License  
- Linkage Center 
- Mobile Unit  
-  จุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ แผนงาน/โครงการส าคัญ 
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แผนท่ียุทธศาสตร ์
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ส่วนที่ 3 
การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและการสื่อสาร 
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การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

14 

แผนปฏิบัติราชการกรมการปกครอง 5 ปี 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ผู้บริหาร 

ส านัก/กอง ส านัก/กอง ส านัก/กอง 

ผอ.ส านัก/กอง 

ผู้ปฏิบัติงาน 
KPI 

KPI 

ผอ.ส านัก/กอง 

ผู้ปฏิบัติงาน 
KPI 

ผอ.ส านัก/กอง 

ผู้ปฏิบัติงาน 
KPI 

แผนพัฒนาอ าเภอ 5 ปี 

แผนปฏิบัติงานประจ าปีของอ าเภอ 

ระดับกรม 

ระดับอ าเภอ 



ระบบการสื่อสารเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร ์

ระบบการสื่อสารเพ่ือ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ กรมการปกครอง 

กลไกประชารัฐในทุกระดบั อ าเภอ 

- การประชุมเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
- การประชาสัมพันธ์ 
- การท า MOU ร่วมกับหน่วยงานภาคี          

เครื่องมือสื่อสารที่ครอบคลุมทุกพื้นที ่

ระบบ Trunk Radio หอกระจายข่าว 
72,697 หมู่บา้น 

Application Line  

- ก.บ.อ. 
- พชอ. 
- ก.บ.ต. 
- ชปต. 
- กม. 
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“บน ล่าง ข้างเคียง” 

“รวดเร็ว รอบด้าน” 

FB : กรมการปกครอง Fan page สื่อประชาสัมพันธ์ 



ระบบการติดตามผลการด าเนินงาน 

การตรวจราชการ ระบบการรายงาน 

ระบบการประชุม 

 - อธิบดี/รองอธิบดีที่ก ากับดูแลภาค 
 - ผู้ตรวจราชการกรม 18 เขต 
 - ผู้บริหารส านัก/กอง 
 - คณะตรวจนิเทศงาน 

การรายงานผลทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ 

- การตรวจงานในหน้าที่ปลัดจังหวัด  
- ปลัดอ าเภอประจ าต าบล 
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ระบบการติดตามและประเมินผล 

Active Monitoring System 



ส่วนที่ 4 
ผลงานที่โดดเด่น 
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ผลงานที่โดดเด่น 

การแก้ไขปญัหาความเดือดร้อนของประชาชน 

การยกระดบัคุณภาพการบริการประชาชน 

การป้องกันและปราบปรามการคา้มนุษย์ 

1 

2 

3 
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การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
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การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

ผลการด าเนินงาน 
 - รับเรื่องรวม 2,662,089 เรื่อง 
 - แก้ไขส าเร็จ จ านวน 2,649,686 เรื่อง  

ปี 2560 – 2562 (ณ 30 มิ.ย. 62) 

ผลลัพธ์ 
ลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน/ราชการ 

ในการเข้าสู่กระบวนการศาล 
รวม 1,676,367,324 บาท 

- รับเรื่อง       13,497 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  12,024 เรื่อง 

ที่ดิน 

- รับเรื่อง       48,476 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  45,828 เรื่อง 

สังคม 

- รับเรื่อง       18,418 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  15,857 เรื่อง 

จนท.รัฐ 

- รับเรื่อง       13,714 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  12,910 เรื่อง 

หนี้นอกระบบ 

- รับเรื่อง       30,788 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  28,603 เรื่อง 

แจ้งเบาะแส 

- รับเรื่อง       2,537,196 เรื่อง 
- แก้ไขส าเร็จ  2,534,464 เรื่อง 

อ่ืนๆ 

      - คดีทางแพ่ง  1,668,712,950  บาท 
      - คดีทางอาญา      7,654,374  บาท 
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การยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน 
การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ  
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การยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน 

หน่วยบริการเคลื่อนที ่ หน่วยบริการอ าเภอ..ยิ้ม 

การรับบริจาคอวัยวะ การบริการทะเบียน 2 ภาษา 

ส าหรับผู้ป่วยติดเตียง ผู้พิการ ผู้สูงอายุ 

3,931 

7,152 
5,616 

60 61 62 

16,699 
ราย 

ณ ส านักทะเบียนอ าเภอ/ท้องถิ่น ทั่วประเทศ 

6,526 
7,480 

3,692 

60 61 62 

17,698 
ราย 

- จ านวน 61 แห่ง 
- การให้บริการประชาชน 

61 

62 

592,382 

260,455 

852,837 ครั้ง 

31,050 รายการ ลดค่าใช้จ่ายกว่า 93 ล้านบาท 
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“ทั่วถึง ถูกใจ ไร้พรมแดน” 



การปราบปรามการค้ามนุษย์ 

ผลการด าเนินการ โดย ชุดปฏิบัติการพิเศษกรมการปกครอง 
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 การด าเนินการจับกุม 60 คดี ในพ้ืนที่ 28 จังหวัด 
 ด าเนินคดีกับเจ้าของกิจการ ผู้ดูแล ผู้เป็นธุระจัดหา 118 คน 
 ช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหาย 177 คน 
 รางวัล “ผลงานดีเด่นด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์” 
      ระดับบุคคล : 2559 – 2562 
      ระดับหน่วยงาน : 2561 - 2562 

การปราบปรามการค้ามนุษย์ 

Tier 2 
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ส่วนที่ 5 
การพัฒนากรมการปกครองในอนาคต 
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แผนงานในอนาคต 

การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

Application  
ศูนย์ด ารงธรรมอัจฉริยะ 

งานทะเบียนสองภาษา 

ปี 2563 - 2565 

DOPA S.W.A.T 
ชุดปฏิบัติการพิเศษ  
ระดับจังหวัด 

การเพิ่มจ านวน Counter Services 

การบริหารจัดการ 
สาธารณภัยระดับ 
พื้นที่ / DRM 

การรับมือภัยความมั่นคงรูปแบบใหม่ 

การพัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการประชาชน 
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ประเทศสงบสุข ประชาชนอยู่ดีกินดี 
 
 
 

การบริหารราชการในระดับพื้นที่มีความเข้มแข็ง เพื่อความมั่นคงและการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

 
เสริมสร้างความเข้มแข็ง   
การบริหารราชการอ าเภอ 

ส่งเสริมความสงบเรียบร้อย 
และอ านวยความเป็นธรรม 

เสริมสร้างความมั่นคง
ภายใน 

พัฒนาระบบการบริหาร        
การทะเบียน 

ยกระดับการบริหาร
จัดการองค์กรสู่ความเป็น

เลิศ 

แผนยุทธศาสตร์ด้านบุคลากร 

Recruitment Development Reward/Incentive 
- Aptitude Test  
- Competency – Based Test        
- ภาษาต่างประเทศ 
- ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

- หลักสูตรนายอ าเภอ, หลักสูตร
ปลัดอ าเภอ, DOPA Young Talent  
- Learning by Doing, COPs 
- ทุนพัฒนาข้าราชการ, ทุน UIS 
- HiPPS, นปร. 

นายอ าเภอแหวนเพชร 

ปลัดอ าเภอแหวนทองค า 
 

ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  
แหนบทองค า 
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การจัดนิทรรศการแสดงผลการด าเนินงานดีเด่น 

เมื่อเธอ...เดือดร้อน เมื่อเธอ...ต้องการคนดูแล เรา...พร้อมดูแลเธอ 

       ท างานทั้งอ าเภอ 
       เพ่ือเธอ...ประชาชน 

- ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ 
- การต่อต้านการค้ามนุษย์ 

- การยกระดับการบริการ - DOPA Channel 
- One Plan 
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