
ก 

คํานํา 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได้กําหนดให้ในกระทรวงหน่ึงให้เป็นหน้าที่ของปลัดกระทรวงที่จะต้องจัดให้ส่วนราชการภายในกระทรวง
ที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการประชาชนร่วมกันจัดต้ังศูนย์บริการร่วม เพ่ืออํานวยความสะดวก
แก่ประชาชนในการที่จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด กรมการปกครองได้จัดต้ังจุดเคาน์เตอร์
บริการอําเภอ..ย้ิม นอกสถานที่ต้ังที่ว่าการอําเภอตามเจตนารมณ์ของพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว เพ่ืออํานวย
ความสะดวกแก่ประชาชน โดยได้ร่วมกับจังหวัดดําเนินการจัดต้ังจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม นอกสถานที่ต้ัง
ที่ว่าการอําเภอ ปัจจุบันมีจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม รวมจํานวน 58 แห่งดังกล่าว ซึ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2548 - 2560 มีจุดที่เปิดบริการแล้ว จํานวน 47 แห่ง ใน 44 จังหวัด (ต้ังอยู่ในห้างสรรพสินค้า 
40 แห่ง นอกห้างสรรพสินค้า 7 แห่ง) และปีงบประมาณ พ.ศ.2561 อนุมัติให้จัดต้ัง จํานวน 11 แห่ง 
ใน 8 จังหวัด รวมท้ังได้มีการกําหนดตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์เพ่ือประกอบคํารับรองการปฏิบัติราชการ
เก่ียวกับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม และสอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์การตรวจรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center: 
GECC) ประจําปี พ.ศ. 2561 

 ทั้งน้ี จากการดําเนินงานที่ผ่านมา จะปรากฏผลท้ังที่บรรลุผลสําเร็จ หรือปัญหาอุปสรรคจาก
การดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม ด้วยการประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการ 
อําเภอ..ยิ้ม (Counter Service) นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอําเภอ เพื่อประเมินความก้าวหน้าของ                  
จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter Service) นอกสถานท่ีต้ังที่ว่าการอําเภอ ว่าใช้ทรัพยากร/
เครื่องมือต่างๆ อย่างไร การดําเนินงานเป็นไปตามขั้นตอน หลักเกณฑ์ และเวลาที่กําหนดหรือไม่ 
ตลอดจนมีผลงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และจัดทําแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา           
จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter Service) นอกสถานที่ต้ังที่ว่าการอําเภอของกรมการปกครองให้มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล โดยกลุ่มเป้าหมายเพื่อประเมินตนเอง ณ จุดเคาน์เตอร์บริการ 
อําเภอ..ย้ิมฯ จํานวน 47 แห่งๆ และจัดเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ที่เป็นที่ต้ังของจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
ตั้งแต่วันที่  23 มกราคม - 3 กุมภาพันธ์ 2561 รวมจํานวน 10 แห่ง ใน 10 จังหวัด ได้แก่          
1) จ.กระบ่ี ห้าง Big C 2) จ.ชุมพร ห้าง Big C 3) จ.สงขลา ห้าง Big C 4) จ.นครสวรรค์ ห้าง Big C  
5) จ.พิษณุโลก ห้าง Lotus  6) จ.ลําปาง ห้างเซ็นทรัลฯ  7) จ.สกลนคร ห้าง Big C 8) จ.ยโสธร ห้าง Big C          
9) จ.ชลบุรี อมตะนคร และ 10) จ.สระแก้ว ห้าง Big C  

 คณะผู้ดําเนินการ หวังเป็นอย่างย่ิงว่าเอกสารวิจัยฉบับน้ี จะสามารถนํามาเป็นข้อมูลใน
การกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter Service)          
นอกสถานที่ต้ังที่ว่าการอําเภอให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ต่อไป 
 

     กลุ่มงานวิจัยและประเมินผล 
กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง  

มีนาคม 2561 


