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สารบัญตาราง 
 

ตางรางที่   หน้า 

    1 แสดงสัดส่วนของสถานที่ต้ังพ้ืนที่เป้าหมาย และจํานวนกลุ่มตัวอย่าง 15 
          ในการแจกแบบประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม 
 2. แสดงข้อมูลสถานภาพส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบติดตามประเมินผล 21 
 3  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแสดงเกี่ยวกับการบริการส่วนหน้า  25 
 4  แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับเวลาในการเปิดให้บริการ 25 
       ประชาชนในวันทําการ 
 5 แสดงจํานวน และร้อยละกลุม่ตัวอย่างเก่ียวกับช่วงเวลาในการเปิดให้บริการประชาชน 26
       ช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ 
 6  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับช่วงเวลาในการเปิดให้บริการ 27   
          ประชาชนในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 7 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การดําเนินงาน 27 
         จุดเคาน์เตอร์บริการฯ 

 8  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก 28 
 9  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับเครือข่ายในการดําเนินการ 28
 10  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเชิญชวนภาคเอกชน 29 
 11  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับประเภทงานที่ให้บริการประชาชน 29
  หมวดทะเบียนราษฎร 

    12  แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับประเภทงานที่ให้บริการประชาชน 30
  หมวดทะเบียนทั่วไป  
 13 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับประเภทงานที่ให้บริการประชาชน 31 
  หมวดทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 

 14 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการแสดงความคิดเห็น 31 
  เก่ียวกับจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ  

 15 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับภารกิจของศูนย์ดํารงธรรม 32  

 16 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับงาน 32 
  ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ในภาพรวม 
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สารบัญตาราง 
 

ตางรางที่   หน้า 

    17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับด้านการประเมินภาพรวม 33 
          จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม 
 18 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับ 34 
  ด้านงบประมาณ สถานที่ และเคร่ืองมือในจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม   
 19 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับสถานที่บริการ 34 
 20 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับพ้ืนที่ให้บริการ 35 
 21 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ 36 
  หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
 22 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับ 36 
  ด้านระบบบริหารจัดการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม 
 23 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับระบบคิว/จุดแรกรับ 37 
 24 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการออกแบบระบบงาน 37 
 25 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการจัดทาํระบบฐานข้อมูล 38 
 26 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับ 39 
  การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 27 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการบูรณาการวางแผนระบบ 39 
 28 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการพัฒนาระบบการให้บริการ Online 40 
    29 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการพัฒนาระบบ Call center 40 
 30 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับระบบการประเมินความพึงพอใจ 41 
 31 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับระบบการติดตามผลการดําเนินงาน 41 
 32 แสดงคา่เฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 42

ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม 
 33 แสดงค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการจัดสรรบุคลากร 42 
 34 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 44 
  และการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ และผู้เก่ียวข้อง 
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ตางรางที่   หน้า 

    35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับบุคลากรด้านเทคนิค 44 
 36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับเจ้าหน้าที่ตอบ Call center 45 
 37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับ 46 
  คุณภาพการให้บริการและการจัดการข้อร้องเรียน 
 38 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับด้านงาน ณ จุดเคาน์เตอร์ฯ  46 
 39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับช่องทางการให้บริการ 47 
 40  แสดงค่าเฉล่ีย  และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการศึกษาความต้องการ 47 
  และความคาดหวังของผู้รับบริการ 
 41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับงานบริการ 48 
 42  แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับเวลาเปิดให้บริการ 48 
 43  แสดงค่าเฉล่ีย  และระดับความคิดเหน็อันดับเก่ียวกับการทบทวนปรับปรุงการดําเนินงาน 48 
 44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาที่ท้าทาย 49 
 45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการบริหาร 49 
  ความต่อเน่ืองในการให้บริการที่จําเป็น 
 


