
บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการ 

  การดําเนินการติดตามประเมินผลคร้ังน้ี ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
เป็นหลัก และทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการติดตามประเมินผลตามรูปแบบ CIPP Model  โดยมีขั้นตอน
วิธีดําเนินการดังน้ี 
3.1 วิธีการประเมินผลโดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีดังน้ี 
       3.1.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
    ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง ได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการติดตามประเมินผลฯ 
ครั้งนี้ โดยเก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter Service) 
นอกสถานท่ีต้ังที่ ว่าการอําเภอ จัดเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ที่ เป็นที่ ต้ังของจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ. .ยิ ้มฯ                 
โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มตัวอย่าง รวมจํานวน 47 แห่งๆ ละ 
3 ชุด รวมจํานวน 141 ชุด ประกอบด้วย ปลัดอําเภอ เจ้าหน้าที่ปกครอง พนักงานราชการ และลูกจ้าง 
รายละเอียดแสดงสัดส่วนของสถานที่ตั้งพื้นที ่เป้าหมาย และจํานวนกลุ่มตัวอย่างในการแจกแบบ
ประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม ตามตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 แสดงสัดส่วนของสถานที่ต้ังพ้ืนที่เป้าหมาย และจํานวนกลุ่มตัวอย่างในการแจกแบบประเมินผล
การดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม 

ลําดบัที ่
พืน้ทีเ่ปา้หมาย 

หมายเหต ุ
จังหวัด สถานทีต่ัง้ 

๑ กระบ่ี ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C   
2  ศูนย์บริการร่วมเกาะพีพี  
3 กาญจนบุร ี ศูนย์บริการร่วมห้าง Lotus   
4 ขอนแก่น ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C   
5 ฉะเชิงเทรา ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C   
6 ชัยภูมิ ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C   
7  ศาลากลางจังหวัด  
8 เชียงใหม่ ศูนย์เศรษฐกิจบ่อสร้าง   
9 นครปฐม ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  

10  ศูนย์บริการร่วมในศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา  
11 นครสวรรค ์ ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
12 ปทุมธานี ศูนย์บริการร่วม เซยีร์ รังสิต  
13 ประจวบคีรีขันธ์ ศูนย์บริการร่วม สํานักงานก่ิงกาชาดจังหวัด  
14 พระนครศรีอยุธยา ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
15 มหาสารคาม ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
16 ระยอง ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
17 ราชบุรี ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
18 ลําพูน ศูนย์บริการร่วมจังหวัดลําพูน  
19 สกลนคร ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ลําดบัที ่
พืน้ทีเ่ปา้หมาย 

หมายเหต ุ
จังหวัด สถานทีต่ัง้ 

20 สุราษฏร์ธานี ศูนย์บริการประชาชนส่วนหน้าเกาะเต่า อําเภอเกาะพงัน  
21 อุดรธานี ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
22 อุบลราชธานี ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
23 นนทบุรี ศูนย์บริการร่วมในศูนย์การคา้เซ็นทรลัเวสเกต  
24 ชุมพร ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
27 สระบุรี ศูนย์บริการร่วมจังหวัด  
26 เพชรบูรณ์ ศูนย์บริการร่วมห้าง Lotus  
27 ชลบุรี ศูนย์บริการร่วมอมตะนคร  
28 พิษณุโลก ศูนย์บริการร่วมห้าง Lotus  
29 ยโสธร ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
30 เชียงราย ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
31 ลําปาง ศูนย์บริการร่วมในศูนย์การคา้เซ็นทรลัฯ  
32 ตาก ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
33 เลย ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
34 ลพบุรี ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
35 สระแก้ว ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
36 สงขลา ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
37 สุรินทร ์ ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
38 ศรีสะเกษ ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
39  ร้อยเอ็ด ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
40 นครพนม ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
41 พัทลุง ศูนย์บริการร่วมห้าง Lotus  
42 นครศรีธรรมราช ศูนย์บริการร่วมในศูนย์การคา้เซ็นทรลัฯ  
43 กําแพงเพชร ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
44 สุโขทัย ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
45 นครราชสีมา ศูนย์บริการร่วม คลังวิลล่า  
46 ภูเก็ต ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
47 มุกดาหาร ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C  
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  3.1.2  เครื่องมือที่ใช้ในการดําเนินการ 
    ในการดําเนินการคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้จัดทําแบบประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์
บริการอําเภอ..ยิ้ม (Counter Service) นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอําเภอ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ
ดําเนินการ โดยสอดคล้องกับเกณฑ์การตรวจรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center: GECC) ประจําปี พ.ศ. 2561 ของสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีร่วมกับสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานของจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นต่อไป แบบสํารวจประเภทปลายปิด (Closed form) 
และลักษณะเป็นตัวเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating scale) เป็นการวัดเพื่อแสดงระดับ
มี 6 ระดับ ซึ่งคณะผู้ดําเนินการได้สร้างขึ้นจากการศึกษา บทความ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
เพื่อสร้างเป็นคําถาม โดยโครงสร้างแบบสํารวจความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งแบบประเมินผลฯ 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังน้ี  
    ส่วนที่ 1 สถานภาพข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบประเมินฯ เป็นการตรวจเช็ครายการ 
(check list)  
    ส่วนที่ 2 ข้อมูลการปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter 
Service) เป็นการตรวจเช็ครายการ (check list)  
    ส่วนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..
ย้ิม (Counter Service) นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอําเภอ ตามโครงการอํานวยการบริหารงานวิจัยและ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัด กรมการปกครอง ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 คําถาม
เป็นแบบประเมินค่า (rating scale) 6 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง                  
ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยเลย และไม่แสดงความคิดเห็น รายละเอียดดังต่อไปน้ี 
    ค่าน้ําหนักคะแนน ระดับความคิดเห็น 
      5  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
      4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
      3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
      2  หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
      1  หมายถึง ไม่เห็นด้วยเลย    
      0  หมายถึง ไม่แสดงความคิดเห็น 
      ส่วนที่ 4 ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) เป็นลักษณะปลายเปิด 
 3.1.3  ขั้นตอนการดําเนินการ  
    1)  เสนอขออนุมัติโครงการประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม 
(Counter Service) นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอําเภอ ภายใต้โครงการอํานวยการบริหารงานวิจัยและ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดกรมการปกครอง 
    ๒) กําหนดให้มีการประชุมผู้ที่เก่ียวข้องกับการประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์
บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter Service) นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอําเภอ ตามโครงการอํานวยการบริหาร
งานวิจัยและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดกรมการปกครอง เพ่ือดําเนินการดังน้ี 
     (๑) กําหนดรายละเอียดการประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม 
(Counter Service) นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอําเภอ ตามโครงการอํานวยการบริหารงานวิจัยและติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดกรมการปกครอง เช่น กรอบการดําเนินการ วิธีการ
ดําเนินการ 
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     (2) ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ แบบประเมินผล
การดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ยิ้ม (Counter Service) นอกสถานที่ตั้งที่ว่าการอําเภอ 
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีขั้นตอนดําเนินการดังน้ี 
       - ศึกษาหลักการในการสร้างแบบสอบถาม จากแนวคิดทฤษฎี ตํารา และ
เอกสารงานวิจัยเก่ียวข้อง โดยศึกษาเก่ียวกับตัวแปรต่างๆ แล้วนํามากําหนดกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย  
เพ่ือสร้างข้อคําถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ และสมมติฐานการวิจัย 
       - สร้างแบบประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ยิ้ม 
(Counter Service) นอกสถานที่ต้ังที่ว่าการอําเภอ ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุม
วัตถุประสงค์ หรือไม่ มีความครอบคลุมเน้ือหา และความถูกต้องในการใช้สํานวนภาษาตลอดจนพิจารณาถึง
ความเหมาะสมของแบบสอบถามเพ่ือแก้ไขปรับปรุง 
       - ขอความเห็นชอบ แบบประเมินประเมินผลจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ยิ้ม 
จากอธิบดีกรมการปกครอง 
    3) ประสานเครือข่ายพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือเก็บข้อมูลตามกลุ่มตัวอย่างที่กําหนด ได้แก่ 
     (1) ขอความเห็นชอบพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล 
     (2) เก็บข้อมูลตามแบบสอบถาม โดยทอดแบบประเมินผลการดําเนินการ  
จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter Service) นอกสถานที่ต้ังที่ว่าการอําเภอ ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
     (3) เก็บข้อมูลตามแบบประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม 
(Counter Service) นอกสถานที่ต้ังที่ว่าการอําเภอ โดยการเดินทางไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
    4) ประมวลผล วิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลตามประเด็นที่กําหนดจาก           
กลุ่มตัวอย่าง 
   5) จัดทําร่างรายงานการประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม 
(Counter Service) นอกสถานที่ต้ังที่ว่าการอําเภอ  
   6) จัดพิมพ์รูปเล่มผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ นําผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ให้แก่
ผู้บังคับบัญชา และหน่วยงานที่เก่ียวข้องพิจารณาดําเนินการต่อไป 
 3.1.4  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ลงพ้ืนที่เพ่ือดําเนินการดังน้ี 
   1) เก็บข้อมูลในพ้ืนที่ที่เป็นที่ต้ังของจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ จํานวน 10 แห่ง 
ประกอบด้วย ปลัดอําเภอ เจ้าหน้าที่ปกครอง พนักงานราชการ และลูกจ้างเหมา 
   2) เก็บข้อมูลโดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) (เก็บรวบรวมข้อมูลโดย
แบบประเมินผลฯ) สําหรับวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เลือกมาดําเนินการคร้ังน้ี คือ การสุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งการเลือกใช้แบบน้ีเพราะเป็นการเลือกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดย
กําหนดคุณลักษณะของประชากรเฉพาะเจาะจงลงไป และพ้ืนที่เป้าหมาย การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ซึ่งเป็นการเลือกตามวัตถุประสงค์ของการติดตามประเมินผล โดยกําหนด
คุณลักษณะของประชากรเฉพาะเจาะจง จัดเก็บข้อมูลในพ้ืนที่ที่เป็นที่ต้ังของจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ  
จํานวน 10 แห่ง ได้แก่ (1) จังหวัดกระบี่ ห้าง Big C  (2) จังหวัดชุมพร ห้าง Big C (3) จังหวัดสงขลา     
ห้าง Big C  (4) จังหวัดครสวรรค์ ห้าง Big C  (5) จังหวัดพิษณุโลก ห้าง Lotus  (6) จังหวัดลําปาง              
ห้างเซ็นทรัลฯ  (7) จังหวัดสกลนคร ห้าง Big C  (8) จังหวัดยโสธร ห้าง Big C  (9) จังหวัดชลบุรี อมตะนคร 
และ 10) จังหวัดสระแก้ว ห้าง Big C   
 
 



๑๙ 

 3.1.5  การจัดทําข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ดําเนินการจัดทําข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการ  
  1) นําแบบประเมินผลฯ ทั้งหมดมาตรวจความสมบูรณ์ถูกต้องแล้วนํามาคัดเลือก
ฉบับที่สมบูรณ์และมีความถูกต้อง เพ่ือนํามาวิเคราะห์ข้อมูล  
  2) วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป มีวิธีการดําเนินการดังน้ี 
   (1) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency distribution) 
และค่าร้อยละ (percentage) ของข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ 
   (2) วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ีย ของคะแนนจากการตอบแบบสํารวจ
ความคิดเห็น ฯ 
   (3) แปลความหมายของค่าเฉลี่ย แบ่งเป็น 5 ระดับ แล้วแปรผลค่าเฉล่ียโดยใช้
หลักเกณฑ์การกําหนดระดับดังน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 75) 
     - ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 4.50 – 5.00 หมายความว่า อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
        - ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.50 – 4.49 หมายความว่า อยู่ในเกณฑ์ มาก 
        - ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 2.50 – 3.49 หมายความว่า อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
        - ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 1.50 – 2.49 หมายความว่า อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
        - ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 1.00 – 1.49 หมายความว่า อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 
      3) นําข้อมูลจากการเก็บข้อมูลตามแบบประเมินผลฯ เชิงปริมาณ และจากการเก็บ
ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ จําแนก และจัดหมวดหมู่ให้เป็นระบบ โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับ
แนวคิด ทฤษฎี เรื่อง วิธีการประเมินผลโครงการแบบ CIPP Model  และอธิบายในเชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis)   

3.2 กําหนดติดตามประเมินรูปแบบ CIPP Model (เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี 2542 : 27) ได้แก่ 
 3.2.1 การประเมินสภาวะแวดล้อม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมินก่อน           
การดําเนินการโครงการ เพ่ือพิจารณาหลักการและเหตุผล ความจําเป็นที่ต้องดําเนินโครงการ ประเด็นปัญหา 
และความเหมาะสมของเป้าหมายโครงการ 
 3.1.2 การประเมินปัจจัยนําเข้า (Input Evaluation : I) เป็นการประเมินเพ่ือพิจารณาถึง
ความเป็นไปได้ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใช้ในการดําเนินโครงการ 
เช่น งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เวลา ฯลฯ รวมทั้งเทคโนโลยีและแผนดําเนินงาน ฯลฯ  
 3.1.3 การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือหา
ข้อบกพร่องของการดําเนินโครงการ ที่จะใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา แก้ไขปรับปรุง ให้การดําเนินการช่วง
ต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเป็นการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ ภาวะผู้นํา 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการ โดยมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานทุกขั้นตอน การประเมิน
กระบวนการน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการค้นหาจุดเด่น หรือจุดแข็ง (Strengths) และจุดด้อย 
(Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการซึ่งมักจะไม่สามารถศึกษาได้ภายหลังจากสิ้นสุดโครงการแล้ว 
 3.1.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบ
ผลผลิตที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ของโครงการ หรือมาตรฐานที่กําหนดไว้ รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของ
การยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ  
 


