
บทที่ 4 
ผลการดําเนินการ 

 จากการดําเนินการเก็บข้อมูล ขอนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินผลการดําเนินการ
จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter Service) นอกสถานที่ต้ังที่ว่าการอําเภอ ภายใต้โครงการอํานวยการ
บริหารงานวิจัยและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดกรมการปกครอง ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2561 คณะผู้ศึกษาจะได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ตามความมุ่งหมายของวัตถุประสงค์ 
ดังน้ี 
 ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบติดตามประเมินผล ซึ่งเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check – List)  
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลการปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter Service) ซึ่งเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check – List)  
  ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ สอบถามเก่ียวกับ
การประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter Service) นอกสถานที่ต้ังที่ว่าการอําเภอ 
ตามโครงการอํานวยการบริหารงานวิจัยและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัด 
กรมการปกครอง ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 คําถามเป็นแบบประเมินค่า (rating scale) 6 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วย
มากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยเลย และไม่แสดงความคิดเห็น รายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 
    ค่านํ้าหนักคะแนน ระดับความคิดเห็น 
      5  หมายถึง เห็นด้วยมากที่สุด 
      4  หมายถึง เห็นด้วยมาก 
      3  หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง  
      2  หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
      1  หมายถึง ไม่เห็นด้วยเลย    
      0  หมายถึง ไม่แสดงความคิดเห็น  
  ทั้งน้ี คณะผู้ศึกษาได้ทอดแบบประเมิน จํานวน 141 ชุม และเก็บรวบรวมแบบประเมิน ฯ  
รวมท้ังสิ้น 117 ชุด คิดเป็นร้อยละ 82.98 โดยทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/W 
สําหรับการวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ ซึ่งมุ่งตอบวัตถุประสงค์การประเมินผลการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการ
อําเภอ..ย้ิม (Counter Service) นอกสถานท่ีต้ังที่ว่าการอําเภอ ตามโครงการอํานวยการบริหารงานวิจัยและ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัดกรมการปกครอง สําหรับการวิเคราะห์ใช้การแจกแจง
ความถี่ (Frequency distribution) เพ่ือหาค่าสถิติ ดังน้ี 
  ๑. หาค่าร้อยละ (percentage) ของข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ๒. หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ของคะแนนจาก
การตอบแบบสอบถาม  
  ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบติดตามประเมินผล 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลสถานภาพส่วนตัวทั่วไปของผู้ตอบแบบติดตามประเมินผล 

n=117 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 25 21.4 
หญิง 92 78.6 

อายุ   
21 – 30 ปี  34 29.1 
31 – 40 ปี  24 20.5 
41 – 50 ปี 25 21.4 
50 ปีขึ้นไป 34 29.1 

ตําแหน่ง    
ปลัดอําเภอ  45 38.5 
เจ้าหน้าที่ปกครอง 27 23.1 
พนักงานราชการ 5 4.3 

      ลูกจ้างเหมา 40 34.2 
ระดบัการศกึษา   

ตํ่ากว่าปริญญาตรี 32 27.4 
ปริญญาตรีหรอืเทียบเท่า 61 52.1 
ปริญญาโทหรอืเทียบเท่า 24 20.5 
ปริญญาเอก 0 0.0 

รายได ้    
ตํ่ากว่า 10,000 บาท  41 35.0 
10,001 บาท – 20,000 บาท 14 12.0 
20,001 บาท – 30,000 บาท 15 12.8 
30,001 บาท – 40,000 บาท 34 29.1 
40,001 บาท – 50,000 บาท 12 10.3 

     50,001 ขึ้นไป 1 0.9 
สถานทีต่ัง้จุดเคานเ์ตอรบ์รกิารอําเภอ..ย้ิม (Counter Service)  
นอกสถานทีต่ัง้ที่ว่าการอําเภอ  

  

เซ็นทรัลพลาซา่ศาลายา อําเภอสามพราน 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองร้อยเอ็ด  3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองนครสวรรค์ 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองเลย 2 1.7 
ศูนย์เศรษฐกิจบ่อสร้าง อําเภอสันกําแพง 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองตาก 3 2.6 
ศูนย์บริการร่วมจังหวัดเพชรบุรี 3 2.6 
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(ตารางที่ 2 ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จํานวน ร้อยละ 

ศูนย์บริการร่วมจังหวัดเพชรบูรณ์ อําเภอเมืองเพชรบูรณ์ 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอหาดใหญ ่ 4 3.4 
ศูนย์เซียร์รังสติ อําเภอลําลูกกา 3 2.6 
บ๊ิกซีศรีสะเกษ 3 2.6 
ศูนย์บริการร่วมอําเภอ..ย้ิม อําเภอเมืองอุดรธานี 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองสระแก้ว 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองมหาสารคาม 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองราชบุรี 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองตาก 3 2.6 
ศูนย์บริการร่วมจังหวัดพิษณุโลก อําเภอเมืองพิษณุโลก 3 2.6 
สาขาคลังวิลลา่ อําเภอเมืองนครราชสีมา 3 2.6 
ศูนย์บริการส่วนหน้าอําเภอเมืองชลบุรี 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองชุมพร 3 2.6 
ศูนย์บริการร่วมอําเภอ..ย้ิม จังหวัดอุบลราชธานี 3 2.6 
ศูนย์บริการร่วมอําเภอ..ย้ิม สาขาโลตัสพัทลงุ 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองขอนแก่น 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองสกลนคร 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองกระบ่ี 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองภูเก็ต 3 2.6 
ศูนย์การค้าแจม่ฟ้า ชอบป็งมอลล ์ 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองชัยภูมิ 3 2.6 
ศูนย์บริการร่วมอําเภอ..ย้ิม จังหวัดชัยภูมิ 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองระยอง 3 2.6 
ศูนย์บริการร่วมอําเภอ..ย้ิม จังหวัดสุโขทัย 3 2.6 
ศูนย์เศรษฐกิจบ่อสร้าง อําเภอสันกําแพง 3 2.6 
บ๊ิกซีอําเภอเมืองลพบุรี 3 2.6 
โลตัส อําเภอเมืองกาญจนบุรี 3 2.6 
เดอะมอลงามวงศ์วาน อําเภอเมืองนนทบุรี 3 2.6 
ศูนย์บริการร่วมจังหวัดสระบุรี อําเภอเมืองสระบุรี 3 2.6 
ศูนย์บริการร่วมอําเภอ..ย้ิม อําเภอพระพรหม 3 2.6 
ศูนย์บริการร่วมอําเภอ..ย้ิม อําเภอเมืองลําปาง 3 2.6 

รวม 117 100 
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 จากตารางที่ 2 ลักษณะข้อมูลสถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง สามารถอธิบายได้ดังน้ี 
 1.1 ข้อมูลเพศ   
แผนภาพที่ 2 ข้อมูลเพศ  
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  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 78.6 และ 
เป็นเพศชาย จํานวน 25 คน ร้อยละ 21.4 
 1.2 ข้อมูลอายุ   
แผนภาพที่ 3 ข้อมูลอายุ  
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 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุอยู่ในช่วง 21 - 30 ปี และอายุในช่วง 50 ปีขึ้นไป มากที่สุด  
จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 รองลงมามีอายุ 41 - 50 ปี จํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  
อายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี น้อยที่สุด จํานวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.5  
 1.3 ข้อมูลตําแหน่ง 
แผนภาพที่ 4 ข้อมูลตําแหน่ง 
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  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ตําแหน่งปลัดอําเภอ มากที่สุด จํานวน 45 คิดเป็นร้อยละ 38.5 
รองลงมาตําแหน่งลูกจ้างเหมา จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 ตําแหน่งเจ้าหน้าที่ปกครอง จํานวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.1 ตามลําดับ และตําแหน่งพนักงานราชการ น้อยที่สุด จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
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 1.4 ข้อมูลระดับการศึกษา 
แผนภาพที่ 5 ข้อมูลระดับการศึกษา 
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  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่อยู่ในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเท่า มากที่สุด จํานวน 61 คน  
คิดเป็นร้อยละ 52.1 รองลงมาอยู่ในระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 อยู่ในระดับ
ปริญญาโทหรือเทียบเท่า น้อยที่สุด จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 

 1.5 ข้อมูลรายได้    
แผนภาพที่ 6 ข้อมูลรายได้    
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  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท มากที่สุด จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.0 รองลงมามีรายได้ 30,001 บาท – 40,000 บาท  จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 29.1 และมีรายได้ 
20,001 บาท – 30,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 มีรายได้ 10,001 บาท – 20,000 บาท 
จํานวน 14 คน จํานวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ12.0 มีรายได้ 40,001 – 50,000 บาท จํานวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 10.3 ตามลําดับ และมีรายได้ 50,001 ขึ้นไปน้อยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9 
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ส่วนที่ ๒  ข้อมูลการปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter Service)  

 2.1 ลักษณะการปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม (Counter Service) 
  1) การบริการส่วนหน้า รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างแสดงเก่ียวกับการบริการส่วนหน้า 

ประเดน็ จํานวน ร้อยละ 

- มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่บริการส่วนหน้า/เวรบริการประชาชน/
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ตลอดเวลา  

82 
 

70.1 

- มีการจัดทําระบบคิวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมแก่ประชาชนผู้รับบริการตามลําดับ
ก่อนหลังของการขอรับบริการ 

98 
 

83.8 

- มีการจัดผังสาํนักงานมาตรฐาน (Office Layout) ภายในสถานที่                 
จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ให้เป็นมาตรฐาน มุ่งสู่การบริการประชาชน
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว โดยพิจารณาองค์ประกอบขนาดของพ้ืนที่
การใช้งาน จํานวนผู้มารับบริการ ฯ เพ่ือปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพพ้ืนที่ 

48 
 

41.0 

- มีการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการจุดเคาน์เตอร์
บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เป็นประจํา 

91 
 

77.8 

  จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าการบริการส่วนหน้า ที่มีการจัดทําระบบคิวที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
แก่ประชาชนผู้รับบริการตามลําดับก่อนหลังของการขอรับบริการเป็นสิ่งสําคัญ คิดเป็นร้อยละ 83.8 รองลงมามี
การสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เป็นประจํา คิดเป็นร้อยละ 
77.8 มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบปฏิบัติหน้าที่บริการส่วนหน้า/เวรบริการประชาชน/ฝ่ายประชาสัมพันธ์ตลอดเวลา 
คิดเป็นร้อยละ 70.1 ตามลําดับ และมีการจัดผังสํานักงานมาตรฐาน (Office Layout) ภายในสถานที่จุด
เคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ให้เป็นมาตรฐาน มุ่งสู่การบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดบริการเดียว โดย
พิจารณาองค์ประกอบขนาดของพ้ืนที่การใช้งาน จํานวนผู้มารับบริการ ฯลฯ เพ่ือปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพ
พ้ืนที่ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 41.0 

  2) เวลาการให้บริการประชาชน  
    (1) วันทําการ (ช่วงเวลา) รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับช่วงเวลาในการเปิดให้บริการประชาชนในวันทําการ 

ช่วงเวลา จํานวน ร้อยละ 

        08.30 – 16.30 น. 9 7.7 
        08.30 – 17.30 น. 3 2.6 
        09.00 – 17.00 น. 18 15.4 
        10.00 – 16.30 น. 3 2.6 
        10.00 – 18.30 น. 3 2.6 
        10.00 – 20.00 น. 6 5.1 
        10.30 – 18.30 น. 3 2.6 
        11.00 – 17.00 น. 3 2.6 
        12.00 – 18.00 น. 3 2.6 



๒๖ 

  จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาการให้บริการประชาชนซึ่งมีประชาชนมาขอรับบริการ
มากที่สุด คือ ช่วงเวลา 09.00 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.4 รองลงมา ช่วงเวลา 08.30 - 16.30 น. คิดเป็น
ร้อยละ 7.7  ช่วงเวลา 10.00 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามลําดับ และที่ประชาชนมาขอรับบริการใน
ข่วงวันทําการน้อยที่สุด ได้แก่ ช่วงเวลา 08.30 – 17.30 น., 10.00 – 16.30 น., 10.00 – 18.30 น., 
10.30 – 18.30 น., 11.00 – 17.00 น., 12.00 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 2.6  

   (2) วันหยุดเสาร์ อาทิตย์ (ช่วงเวลา) รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับช่วงเวลาในการเปิดให้บริการประชาชนช่วง 
            วันหยุดเสาร์ อาทิตย์ 

ช่วงเวลา จํานวน ร้อยละ 

        08.30 – 16.30 น. 9 7.7 
        09.00 – 17.00 น. 18 15.4 
        10.00 – 16.30 น. 3 2.6 
        10.00 – 18.00 น. 66 56.4 
        10.00 – 18.30 น. 3 2.6 
        10.00 – 20.00 น. 6 5.1 
        10.30 – 18.30 น. 3 2.6 
        11.00 – 17.00 น. 3 2.6 
        12.00 – 18.00 น. 3 2.6 
         ไม่แสดงความคิดเห็น 3 2.6 

  จากตารางที่ 5 แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาที่ประชาชนมาใช้บริการ ณ จุดเคาน์เตอร์บริการในช่วง      
วันหยุดเสาร์ อาทิตย์ มากท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 10.00 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมาช่วงเวลา 
09.00 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 15.4 ช่วงเวลา 08.30 – 16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 7.7 ช่วงเวลา 10.00 – 
20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามลําดับ และช่วงเวลาที่ประชาชนมาขอรับบริการในช่วงวันหยุดเสาร์ อาทิตย์
น้อยที่สุด ได้แก่ช่วงเวลา 10.00 – 16.30 น., 10.00 – 18.30 น., 10.30 – 18.30 น., 11.00 – 
17.00 น., 12.00 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 2.6  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



๒๗ 

   (3) วันหยุดนักขัตฤกษ์ (ช่วงเวลา) รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับช่วงเวลาในการเปิดให้บริการประชาชนในช่วง   
             วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

ช่วงเวลา จํานวน ร้อยละ 

        08.30 – 16.30 น. 8 6.8 
        09.00 – 17.00 น. 18 15.4 
        10.00 – 16.30 น. 3 2.6 
        10.00 – 18.00 น. 61 52.1 
        10.00 – 18.30 น. 3 2.6 
        10.00 – 20.00 น. 6 5.1 
        10.30 – 18.30 น. 3 2.6 
        12.00 – 18.00 น. 3 2.6 
         ไม่แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับช่วงเวลา 12 10.3 

  จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาที่เปิดให้บริการประชาชนในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์  
มากท่ีสุด ช่วงเวลา 10.00 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 52.1 ช่วงเวลา 09.00 – 17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
15.4 ช่วงเวลา 08.30 – 16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 6.8 ช่วงเวลา 08.30 – 16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 6.8 
ช่วงเวลา 10.00 – 20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามลําดับ และช่วงเวลาที่ประชาชนมาขอรับบริการในช่วง
วันหยุดนักขัตฤกษ์ น้อยที่สุด ได้แก่ 10.00 - 16.30 น., 10.00 – 18.30 น., 10.30 – 18.30 น., 12.00 – 
18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 2.6   

  3) การประชาสัมพันธ์การดําเนินงานจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม รายละเอียดปรากฏตาม
ตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์การดําเนินงาน 
             จุดเคาน์เตอร์บริการฯ 

ประเดน็ จํานวน ร้อยละ 

(1) การประชาสัมพันธ์ทางสถานีวิทยุของท้องถิ่น 40 34.2 
(2) การประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 19 16.2 
(3) การประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 70 59.8 
(4) การประชาสัมพันธ์โดยการเจาะกลุ่มเป้าหมาย 
     เช่น ภายในห้างสรรพสินค้า 

86 73.5 

  จากตารางที่ 7 แสดงให้เห็นว่าการประชาสัมพันธ์การดําเนินงานจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม 
ที่มีการแจ้งให้ประชาชนรับทราบมากที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์โดยการเจาะกลุ่มเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 
73.5 รองลงมามีการประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว คิดเป็นร้อยละ 59.8 การประชาสัมพันธ์ทาง
สถานีวิทยุของท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 34.2 ตามลําดับ และมีการประชาสัมพันธ์ทางหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.2 

 

 



๒๘ 

  4) สิ่งอํานวยความสะดวก รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 8 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวก 

ประเดน็ จํานวน ร้อยละ 

    (1) มมุหนังสือพิมพ์ที่เก่ียวข้องสําหรับใหป้ระชาชนอ่านระหว่างรอรับบริการ 30 25.6 

    (2) เก้าอ้ีพักคอยไว้บริการประชาชนให้มีที่น่ังเพียงพอ 85 72.6 

    (3) Internet บริการประชาชนฟรี 21 17.9 

    (4) “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 65 55.6 

    (5) “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์/เครื่องมือ 72 61.5 

    (6) การจัดสถานที่และจัดวางอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบ 
        สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

83 

 

70.9 

    (7) การเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกให้ประชาชนมาใช้บริการอ่ืนๆ 19 (16.2) 

  จากตารางที่ 8 แสดงให้เห็นว่าสิ่งอํานวยความสะดวก ที่มีความพร้อมมากที่สุด คือ     
เก้าอ้ีพักคอยไว้บริการประชาชนให้มีที่น่ังเพียงพอมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.6 รองลงมาการจัดสถานที่และ
จัดวางอุปกรณ์มีความเป็นระเบียบสะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ คิดเป็นร้อยละ 70.9 “คุณภาพและความ
ทันสมัย” ของอุปกรณ์/เครื่องมือ คิดเป็นร้อยละ 61.5 “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 55.6 มุมหนังสือพิมพ์ที่เก่ียวข้องสําหรับให้ประชาชนอ่านระหว่างรอรับบริการ คิดเป็นร้อยละ 
25.6 Internet บริการประชาชนฟรี คิดเป็นร้อยละ 17.9 ตามลําดับ และมีการเพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกให้
ประชาชนมาใช้บริการอื่นๆ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 16.2  

  5) เครือข่ายในการดําเนินการ  
   (1) การสร้างเครือข่ายร่วมกับส่วนราชการที่มีบริการอ่ืน ๆ (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับเครือข่ายในการดําเนินการ 

ประเดน็ จํานวน ร้อยละ 

       - ไฟฟ้า 28  23.9 
       - ประปา 18  15.4 
       - โทรศัพท์ 12  10.3 
        - การศึกษานอกโรงเรยีน  4  3.4 
        - สํานักงานขนส่งจังหวัดมาให้บริการร่วมกัน 50  42.7 
        - ประกันสังคม 9  7.7 
        - แรงงาน 4  3.4 
        - ศูนย์ดํารงธรรม 12  10.3 
        - สํานักงานจัดหางานจังหวัด 2  1.7 



๒๙ 

  จากตารางที่ 9 แสดงให้เห็นว่าการสร้างเครือข่ายร่วมกับส่วนราชการ ที่มีบริการอ่ืน ๆ เพ่ือ
ให้บริการประชาชนมากที่สุด คือ สํานักงานขนส่งจังหวัดมาให้บริการร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาไฟฟ้า  
คิดเป็นร้อยละ 23.9 ประปา คิดเป็นร้อยละ 15.4 ศนูย์ดํารงธรรม คิดเป็นร้อยละ 10.3 ประกันสังคม คิดเป็นร้อยละ 
7.7 การศึกษานอกโรงเรียน,แรงงาน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามลําดับ และสํานักงานจัดหางานจังหวัด น้อยที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 1.7 

   (2) การเชิญชวนภาคเอกชน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 10 

ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการเชิญชวนภาคเอกชน 

ประเดน็ จํานวน ร้อยละ 

- บรษิัทประกันภัยรับต่อทะเบียนประกนัภัย 7 6.0 

- บริการชําระค่าอินเทอร์เน็ตรายเดือน 7 6.0 

- บริการชําระค่าโทรศัพท์เคลือ่นที่รายเดือน 4 3.4 

- ลงทะเบียนจัดหางาน 1 0.9 

  จากตารางที่ 10 แสดงให้เห็นว่า การเชิญชวนภาคเอกชนเข้ามาร่วมบริการประชาชนมากที่สุด 
คือ บริษัทประกันภัยรับต่อทะเบียนประกันภัย, บริการชําระค่าอินเทอร์เน็ตรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
รองลงมาการบริการชําระค่าโทรศัพท์เคลื่อนที่รายเดือน คิดเป็นร้อยละ 3.4 ตามลําดับ และลงทะเบียน
จัดหางาน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 0.9 

 2.2  ประเภทงานที่ให้บริการประชาชน 
  1) หมวดทะเบียนราษฎร รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 11 

ตารางที ่ 11 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ ่มตัวอย่างเกี ่ยวกับประเภทงานที ่ให้บริการประชาชน 
                 หมวดทะเบียนราษฎร 

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ 

    - แจ้งเกิด 55  47.0 

    - แจ้งตาย 56  47.9 

    - แจ้งย้ายเข้า 74  63.2 

     - แจ้งย้ายออก  74  63.2 

     - แจ้งย้ายปลายทาง 71  60.7 

     - จดทะเบียนสมรส 34  29.1 

     - หย่า  24  20.5 

 



๓๐ 

ตารางที่ 11 (ต่อ) 

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ 

     - แจ้งสร้างบ้าน 33  28.2 

     - แจ้งรื้อบ้าน 21  17.9 

      - การจําหน่ายช่ือออกจาก ทร.14 22  18.8 

      - แก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสาร   54  46.2 

      - ตรวจ-คัด-รับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร 100  85.5 

      - คัดรับรองเอกสารทะเบียนทั่วไป 11  9.4 

  จากตารางที ่ 11 แสดงให้เห็นว่า ประเภทงานที่ให้บริการประชาชนหมวดทะเบียน
ราษฎรมากที่สุด คือ ตรวจ-คัด-รับรองสําเนารายการทะเบียนราษฎร คิดเป็นร้อยละ 85.5 รองลงมาการแจ้ง   
ย้ายเข้า,แจ้งย้ายออก คิดเป็นร้อยละ 63.2 การแจ้งย้ายปลายทาง คิดเป็นร้อยละ 60.7 การแจ้งตาย คิดเป็น
ร้อยละ 47.9 การแจ้งเกิด คิดเป็นร้อยละ 47.0 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการในเอกสาร คิดเป็นร้อยละ 46.2 
การจดทะเบียนสมรส คิดเป็นร้อยละ 29.1 การแจ้งสร้างบ้าน คิดเป็นร้อยละ 28.2 การหย่า คิดเป็นร้อยละ 
20.5 การจําหน่ายช่ือออกจาก ทร.14 คิดเป็นร้อยละ 18.8 ตามลําดับ และการแจ้งรื้อบ้าน น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
17.9 

  2) หมวดทะเบียนทั่วไป รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 12 

ตารางที ่ 12 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ ่มตัวอย่างเกี ่ยวกับประเภทงานที ่ให้บริการประชาชน 
                 หมวดทะเบียนทั่วไป 

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ 
    - จดทะเบียนสมรส 35  29.9 
    - จดทะเบียนหย่า 23  19.7 
    - เปลี่ยนช่ือตัว 19  16.2 
    - เปลีย่นช่ือสกุล 18  15.4 
    - ตรวจ-คัด-รับรองสําเนารายการทะเบียนทั่วไป   57  48.7 
    - การขออนุญาตเปิดแสดงมหรสพ   3  2.6 

  จากตารางที่ 12 แสดงให้เห็นว่าประเภทงานที่ให้บริการประชาชน หมวดทะเบียนทั่วไป       
การตรวจ-คัด-รับรองสําเนารายการทะเบียนทั่วไปมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 48.7 รองลงมาการจดทะเบียนสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 29.9 การจดทะเบียนหย่า คิดเป็นร้อยละ 19.7 การเปลี่ยนช่ือตัว คิดเป็นร้อยละ 16.2             
การเปลี่ยนช่ือสกุล คิดเป็นร้อยละ 15.4 ตามลําดับ และการขออนุญาตเปิดแสดงมหรสพ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
2.6 
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  3) หมวดบัตรประจําตัวประชาชน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 13 

ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับประเภทงานที่ให้บริการประชาชน 
                หมวดทะเบียนบัตรประจําตัวประชาชน 

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ 

    - มีบัตรประจําตัวประชาชนคร้ังแรก   77 65.8 

    - บัตรประจําตัวประชาชนหมดอายุ 116 99.1 

    - บัตรประจําตัวประชาชนหาย 110 94.0 

    - บัตรประจําตัวประชาชนถูกทําลาย 103 88.0 

    - บัตรประจําตัวประชาชนชํารุดในสาระสําคัญ  116 99.1 

    - ตรวจ-คัด-รับรองสําเนารายการบัตรประจําตัวประชาชน 109 93.2 

  จากตารางที่ 13 แสดงให้เห็นว่า ประเภทงานที่ให้บริการประชาชน หมวดบัตรประจําตัว
ประชาชน มากที่สุด คือ หมวดบัตรประจําตัวประชาชนหมดอายุ, บัตรประจําตัวประชาชนชํารุดในสาระสําคัญ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 99.1 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับบัตรประจําตัวประชาชนหาย คิดเป็นร้อยละ 
94.0 การตรวจ-คัด-รับรองสําเนารายการบัตรประจําตัวประชาชน คิดเป็นร้อยละ 93.2 บัตรประจําตัวประชาชน
ถูกทําลาย คิดเป็นร้อยละ 88.0 ตามลําดับ และมีบัตรประจําตัวประชาชนคร้ังแรก น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
65.8 

  4) การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ รายละเอียดปรากฏตาม
ตารางที่ 14 

ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดเคาน์เตอร์
บรกิารอําเภอ..ย้ิมฯ  

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ 

   - ตู้แสดงความคิดเห็น (Suggestion Box) 25 21.4 

   - การนําความคิดเห็นมาปรบัปรุงการบริการให้ดีย่ิงขึน้ 52 44.4 

  จากตารางที่ 14 แสดงให้เห็นว่า การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
มากท่ีสุด คือ การนําความคิดเห็นมาปรับปรุงการบริการให้ดีย่ิงขึ้น คิดเป็นร้อยละ 44.4 รองลงมาเก่ียวกับตู้แสดง
ความคิดเห็น (Suggestion Box) คิดเป็นร้อยละ 21.4 
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  5) ภารกิจของศูนย์ดํารงธรรม รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 15 

ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับภารกิจของศูนย์ดํารงธรรม  

รายละเอียด จํานวน ร้อยละ 

   - การรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ 41 35.0 

   - การส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการ 33 28.2 

   - การรับแบบสอบถามความคิดเห็นประเด็นคําถาม 4 ข้อ  

     ของนายกรัฐมนตรี 

69 

 

59.0 

  จากตารางที่ 15 แสดงให้เห็นว่า ภารกิจของศูนย์ดํารงธรรมที่ร่วมดําเนินการในจุดเคาน์เตอร์
บริการอําเภอ..ย้ิมฯ มากที่สุด คือ การรับแบบสอบถามความคิดเห็นประเด็นคําถาม 4 ข้อ ของนายกรัฐมนตรี
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาเก่ียวกับการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 35.0 ตามลําดับ และ
เก่ียวกับการส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการ น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 28.2 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เป็นแบบประมาณค่า   
ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม           

ในภาพรวม  
n=117 

ประเดน็ ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. ด้านการประเมินผลภาพรวมจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 3.83 มาก 1 

2. ด้านงบประมาณ สถานที ่และเคร่ืองมือในจุดเคาน์เตอร์ฯ 3.82 มาก 2 

3. ด้านระบบบริหารจัดการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 3.78 มาก 3 

4. ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 3.67 มาก 4 

5. ด้านงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ  3.65 มาก 5 

ภาพรวม 4.18 มาก  

  จากตารางที่ 16 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
  - การดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ.. ย้ิมฯ ในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ด้านการประเมินผลภาพรวมจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.83  
  - การดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ . . ย้ิมฯ ในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกับ 
ด้านงบประมาณ สถานที่ และเคร่ืองมือในจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 
  - การดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านระบบ
บริหารจัดการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 



๓๓ 

  - การดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้าน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 
  - การดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ในภาพรวม มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านงาน  
ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.65 
 3.1 ด้านการประเมินภาพรวมจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
  ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับด้านการประเมิน
ภาพรวมจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 17 
ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับด้านการประเมินภาพรวมจุดเคาน์เตอร์บริการ 
                อําเภอ..ย้ิม 

n=117 

ด้านการประเมินภาพรวมจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. ประชาชนส่วนใหญ่มาใช้บริการ ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ  
เน่ืองจากความสะดวก รวดเร็ว 

4.40 มาก 1 

2. การดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ จําเป็นที่ต้องดําเนินการ 
อย่างต่อเน่ือง 

4.13 มาก 2 

3. การเปิดจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ มีความคุ้มค่าซึ่งสามารถ 
ลดระยะเวลาการเดินทาง ลดเวลาการติดต่อราชการ 

4.09 มาก 3 

4. ประชาชนที่มาใช้บริการมีปริมาณมาก 3.85 มาก 4 
5. การเปิดให้บริการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ จําเป็นต้องจัดต้ัง 

เพ่ือขยายจุดให้บริการในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น 
3.62 มาก 5 

6. ประชาชนที่มาใช้บริการมีปริมาณน้อย 
2.89 

ปาน
กลาง 

6 

ภาพรวม 3.83 มาก  

  จากตารางที่ 17 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านการประเมินภาพรวมจุดเคาน์เตอร์
บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อประชาชน
ส่วนใหญ่มาใช้บริการ ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เนื่องจากความสะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
เท่ากับ 4.40 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ จําเป็นที่ต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเนื่อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 การเปิดจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ยิ้มฯ มีความคุ้มค่า 
ซึ่งสามารถลดระยะเวลาการเดินทาง ลดเวลาการติดต่อราชการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ประชาชนที่มาใช้บริการ 
มีปริมาณมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 การเปิดให้บริการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ยิ้มฯ จําเป็น ต้องจัดตั้ง 
เพ่ือขยายจุดให้บริการในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.62 ตามลําดับ และประชาชนที่มาใช้บริการมีปริมาณน้อย 
มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 2.89 
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 3.2 ด้านงบประมาณ สถานที่ และเครื่องมือในจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม   
 3.2.1 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ด้านงบประมาณ 
สถานที ่และเครื่องมือในจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 18 

ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับด้านงบประมาณ สถานที่ และเคร่ืองมือ 
                   ในจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ   

n=117 

ดา้นงบประมาณ สถานที ่และเครื่องมือ 
ในจุดเคานเ์ตอรบ์รกิารอําเภอ..ย้ิมฯ   

ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. สถานที่บริการ 3.97 มาก 1 
2. การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 3.74 มาก 2 
3. พ้ืนที่ให้บริการ 3.65 มาก 3 

ภาพรวม 3.82 มาก  

  จากตารางที่ 18 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับด้านงบประมาณ สถานที่ และเครื่องมือ
ในจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 เมื่อแยกพิจารณาเป็นราย
ข้อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สถานที่บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.97 รองลงมาการจัดเตรียม
วัสดุ/อุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 รองลงมาตามลําดับ และพ้ืนที่ให้บริการ   
มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.65 
  3.2.2 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับสถานที่บริการ 
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 19 

ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับสถานที่บริการ 
 n=117 

สถานทีบ่รกิาร ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. เข้าถึงได้สะดวก และจัดใหม้ีแสงสว่างเพียงพอ ณ บริเวณที่บริการ 4.24 มาก 1 
2. สถานที่ต้ังจดุเคาน์เตอรบ์รกิารอําเภอ..ย้ิมฯ มคีวามเหมาะสม 4.04 มาก 2 
3. ห้างสรรพสนิค้าที่เป็นสถานที่ต้ังจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ   
    อํานวยความสะดวกเป็นอย่างดี 

4.03 มาก 3 

4. มีระบบการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงสถานที่บริการ เพ่ือให้สะดวก             
    ต่อการเดินทาง 

3.95 มาก 4 

5. การออกแบบสถานที่คํานึงถึงผู้พิการ สตรมีีครรภ์ และผู้สงูอายุ เช่น 
    จุดให้บริการอยู่ช้ัน 1 (กรณีไม่มีลิฟท)์ มทีางลาดสําหรับรถเข็น  
    มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคนพิการสามารถเข้าได้โดย 
    ไม่มสีิ่งกีดขวาง (ความสูง 70-75 ซม. กว้างไม่น้อยกว่า 40 ซม.) 

3.85 มาก 

 

5 

6. มีป้าย/สญัลกัษณ์ บอกทิศทาง หรือตําแหน่งที่ต้ังของจุดให้บริการ 
    อย่างชัดเจน ไม่ติดต้ังในตําแหน่งที่ทําให้เกิดความสับสน 

3.71 มาก 6 

ภาพรวม 3.97 มาก  

  

 



๓๕ 

  จากตารางที่ 19 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวสถานที่บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ การเข้าถึงได้สะดวก และจัดให้มีแสงสว่างเพียงพอ ณ บริเวณ
ที่บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.24 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับสถานที่ต้ังจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ห้างสรรพสินค้าที่เป็นสถานที่ต้ังจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 มีระบบการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงสถานที่บริการ เพ่ือให้สะดวกต่อการเดินทาง ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 การออกแบบสถานที่คํานึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น จุดให้บริการอยู่ชั้น 1 (กรณี
ไม่มีลิฟท์) มีทางลาดสําหรับรถเข็น มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคนพิการสามารถเข้าได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 
(ความสูง 70-75 ซม. กว้างไม่น้อยกว่า 40 ซม.) ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ตามลําดับ และมีป้าย/สัญลักษณ์ 
บอกทิศทาง หรือตําแหน่งที่ต้ังของจุดให้บริการอย่างชัดเจน ไม่ติดต้ังในตําแหน่งที่ทําให้เกิดความสับสน มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดเท่ากับ 3.38  
  3.2.3 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับพ้ืนที่
ให้บริการ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 20  

ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับพ้ืนที่ให้บริการ 
n=117 

พืน้ที่ใหบ้รกิาร ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. การออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้า 
สู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” ที่อํานวยความสะดวก ทั้งสําหรับเจ้าหน้าที่ 
และประชาชน เพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โดย
คํานึงถึงลักษณะปริมาณที่ให้บริการ 

3.74 มาก 

 

1 

2. ขนาด และพ้ืนที่ใช้งานสะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พ้ืนที่ว่างด้านข้างสําหรับการ
เคลื่อนไหวร่างกายที่สบาย ไมน้่อยกว่า 28-30 น้ิว) และออกแบบจัดวาง
เอกสารให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

3.67 มาก 
 

2 

3. ในจุดที่สําคญั หรืออันตรายต้องออกแบบ หรือจัดให้สามารถมองเห็นได้
ชัดเจนทั้งขณะยืน หรือรถล้อเลื่อน 

3.62 มาก 3 

4. ขนาดและพ้ืนที่ใช้งานมีความเหมาะสม 3.59 มาก 4 
ภาพรวม 3.65 มาก  

 จากตารางที่ 20 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวสถานที่บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง 
“จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” ที่อํานวยความสะดวก ทั้งสําหรับเจ้าหน้าที่ และประชาชน เพ่ือให้
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว โดยคํานึงถึงลักษณะปริมาณที่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 
3.74 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับขนาด และพ้ืนที่ใช้งานสะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พ้ืนที่ว่างด้านข้างสําหรับ
การเคล่ือนไหวร่างกายที่สบาย ไม่น้อยกว่า 28-30 น้ิว) และออกแบบจัดวางเอกสารให้สามารถให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ในจุดที่สําคัญ หรืออันตรายต้องออกแบบ หรือจัดให้สามารถมองเห็นได้
ชัดเจนทั้งขณะยืน หรือรถล้อเลื่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ตามลําดับ และขนาดและพ้ืนที่ใช้งานมีความ
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.59  

 

 



๓๖ 

 3.2.4 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับการ
จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 21 

ตารางที่ 21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวย 
                ความสะดวกอ่ืนๆ 

n=117 
 

การจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ 
 

ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. การจัดให้มหี้องนํ้าที่สะอาด และถูกสุขลกัษณะ 3.88 มาก 1 
2. อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการมีความเพียงพอ 3.79 มาก 2 
3. มีการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคล้องกับผลสํารวจความต้องการของ

ผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น นํ้าด่ืม เก้าอ้ีน่ังพักรอ 
โทรศัพท์สาธารณะ เป็นต้น 

3.56 มาก 
 

3 

ภาพรวม 3.74 มาก  

 จากตารางที่ 21 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวการจัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อการจัดให้มี
ห้องนํ้าที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.88 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับอุปกรณ์/
เครื่องมือในการให้บริการมีความเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และมีการจัดสรรสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่สอดคล้องกับผลสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น นํ้าด่ืม เก้าอ้ีน่ังพักรอ 
โทรศัพท์สาธารณะ มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.56 

 3.3 ด้านระบบบริหารจัดการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
  3.3.1 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ด้านระบบบริหาร
จัดการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 22 

ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับด้านระบบบริหารจัดการจุดเคาน์เตอร์บริการ
อําเภอ..ย้ิม 

 n=117 

ด้านระบบบริหารจัดการจุดเคานเ์ตอรบ์รกิารอําเภอ..ย้ิมฯ ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

    1. ระบบคิว/จุดแรกรับ 4.34 มาก 1 
2. ระบบการประเมินความพึงพอใจ  4.06 มาก 2 

    3. การออกแบบระบบงาน 3.73 มาก 3 
    4. การจัดทําระบบฐานข้อมูล 3.73 มาก 3 

5. การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.71 มาก 5 
    6. การบูรณาการวางแผนระบบ 3.69 มาก 6 

7. ระบบการติดตามผลการดําเนินงาน 3.63 มาก 7 
8. การพัฒนาระบบ Call center 3.23 มาก 8 
9. การพัฒนาระบบการให้บริการ Online 2.98 ปานกลาง 9 

ภาพรวม 3.78 มาก  



๓๗ 

  จากตารางที ่ 22 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับระบบบริหารจัดการจุด
เคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ
เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ระบบคิว/จุดแรกรับ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 4.34 รองลงมา ได้แก่ระบบ
การประเมินความพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06  การออกแบบระบบงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันเท่ากับ 3.73  
การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 การบูรณาการวางแผนระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.69 ระบบการติดตามผลการดําเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 การพัฒนาระบบ Call center มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.23 ตามลําดับ และการพัฒนาระบบการให้บริการ online มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 2.98 

  3.3.2 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับระบบคิว/
จุดแรกรับ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 23 

ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับระบบคิว/จุดแรกรับ 
 n=117 

ระบบคิว/จุดแรกรบั ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 
1. การจัดให้มรีะบบคิว เพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 4.41 มาก 1 
2. มีจุดแรกรับช่วยอํานวยความสะดวกต่างๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริการ  

ให้คําแนะนําการขอรับบริการ /ช่วยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่างๆ 
เพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการและลดเวลารอคอย 

4.26 มาก 
 

2 

ภาพรวม 4.34 มาก  

  จากตารางที่ 23 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบคิว/จุดแรกรับ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ มีการจัดให้มีระบบคิว เพ่ือ
ให้บริการได้อย่างเป็นธรรมมีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 4.41 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับมีจุดแรกรับช่วยอํานวย
ความสะดวกต่างๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริการ ให้คําแนะนําในการขอรับบริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร กรอก
แบบฟอร์มต่างๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการและลดเวลารอคอย ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 

  3.3.3 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับการ
ออกแบบระบบงาน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 24 

ตารางที่ 24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการออกแบบระบบงาน 
 n=117 

การออกแบบระบบงาน ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. มีการจัดลําดับขั้นตอนการบริการที่ง่ายต่อการให้บริการและรับบริการ 
เพ่ือให้ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน 

4.20 มาก 1 

2. การให้บริการในทิศทางเดียวกัน เช่น การตอบคําถาม รูปแบบการบริการของ
แต่ละจุด เป็นต้น 

4.04 มาก 2 

3. มีการกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/เจ้าของงาน เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
และช่องทางการติดตามไว้อย่างชัดเจน 

4.01 มาก 3 

4. มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานสําหรับเจ้าหน้าที่ที่ครอบคลุม ถูกต้อง และ
ทันสมัย ค่าธรรมเนียม และข้อมูลจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานไว้ในคู่มือฯ 
อย่างชัดเจน 

3.94 มาก 4 

5. มีการปรับปรุงแบบฟอร์มขอรับอนุญาตต่างๆ ให้ง่ายและไม่ซ้ําซ้อน 3.49 
ปาน 
กลาง 

5 



๓๘ 

ตารางที่ 24 (ต่อ) 

การออกแบบระบบงาน ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

6. มีระบบทักทายผู้รับบริการ และระบบการติดตามสถานะผู้รับบริการ เช่น 
การติดตามรอบเวลาการต่อใบอนุญาตโดยการส่งข้อมูลแจ้งเตือนให้มาต่อ
ใบอนุญาต เป็นต้น 

3.38 
ปาน 
กลาง 

6 

7. มีระบบการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ 3.05 
ปาน 
กลาง 

7 

ภาพรวม 3.73 มาก  

  จากตารางที่ 24 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกแบบระบบงาน ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ มีการจัดลําดับขั้นตอนการ
บริการที่ง่ายต่อการให้บริการและรับบริการ เพ่ือให้ประชาชนไม่ต้องรอคอยรับบริการนาน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
เท่ากับ 4.20 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับ การให้บริการในทิศทางเดียวกัน เช่น การตอบคําถาม รูปแบบ
การบริการของแต่ละจุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 การกําหนดผู้รับผิดชอบ ผู้ประสานงาน/เจ้าของงาน เบอร์
โทรศัพท์ติดต่อ และช่องทางการติดตามไว้อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน
สําหรับเจ้าหน้าที่ที่ครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย ค่าธรรมเนียม และข้อมูลจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงานไว้ใน
คู่มือฯ อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 มีการปรับปรุงแบบฟอร์มขอรับอนุญาตต่างๆ ให้ง่ายและไม่ซ้ําซ้อน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 มีระบบทักทายผู้รับบริการ และระบบการติดตามสถานะผู้รับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.38 ตามลําดับ และมีระบบการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.05 

  3.3.4 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับการจัดทํา
ระบบฐานข้อมูล รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 25 

ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการจัดทําระบบฐานข้อมูล 
 n=117 

การจัดทําระบบฐานข้อมูล ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. การรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ และผู้ที่ เก่ียวข้อง  
เข้าระบบฐานข้อมูลได้อย่างครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย รวมถึง 
การนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล และพัฒนา
ระบบการให้บริการต่อไป 

3.82 มาก 1 

2. มีการออกแบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลสอดคล้องกับความต้องการ  
    เพ่ืออํานวยความสะดวกการปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 

3.64 มาก 2 

ภาพรวม 3.73 มาก  

 จากตารางที่ 25 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดทําระบบฐานข้อมูล ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ การรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้รับบริการ และผู้ที่เก่ียวข้อง เข้าระบบฐานข้อมูลได้อย่างครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย รวมถึงการนําผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล และพัฒนาระบบการให้บริการต่อไป ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 
3.82 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับ มีการออกแบบวิเคราะห์ฐานข้อมูลสอดคล้องกับความต้องการใช้งาน 
เพ่ืออํานวยความสะดวกการปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 

 



๓๙ 

  3.3.5 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับการ
ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 26 

ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 n=117 

การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. การออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้เก่ียวข้อง
สามารถค้นหาข้อมูลการให้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะเร่ือง
คําถาม คําตอบ และวิธีการแก้ไขปัญหาในแต่ละสถานการณ์ เพ่ือช่วย
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

3.72 มาก 1 

2. การออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานในส่วนที่จําเป็นได้
อย่างต่อเน่ือง และปลอดภัยโดยการปฏิบัติตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือแผนอ่ืนที่กําหนด 

3.71 มาก 2 

ภาพรวม 3.71 มาก  

 จากตารางที่ 26 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ การออกแบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้เก่ียวข้องสามารถค้นหาข้อมูลการให้บริการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
โดยเฉพาะเรื่องคําถาม คําตอบ และวิธีการแก้ไขปัญหาในแต่ละสถานการณ์ เพ่ือช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.72 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับการออกแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สามารถใช้งานในส่วนที่จําเป็นได้อย่างต่อเน่ือง และปลอดภัยโดยการปฏิบัติตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือแผนอ่ืนที่กําหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71  

  3.3.6 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับการบูรณาการ 
วางแผนระบบ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 27 

ตารางที่ 27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการบูรณาการวางแผนระบบ 
 n=117 

การบูรณาการวางแผนระบบ ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. การบูรณาการการทํางานระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสอดคล้องกับทรัพยากร
ที่มีจํากัด โดยมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพ่ือลดความซ้ําซ้อนและ
ความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล รวมทั้งการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

3.69 มาก 1 

 จากตารางที่ 27 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการบูรณาการวางแผนระบบ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.69 

 

 

 

 

 



๔๐ 

  3.3.7 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับ
การพัฒนาระบบการให้บริการ Online รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 28 

ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการพัฒนาระบบการให้บริการ Online  
n=117 

การพฒันาระบบการใหบ้ริการ Online ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. มีการพัฒนาระบบการให้บริการ ซึ่งอาจรวมถึงระบบการร้องเรียนผ่านช่องทาง
ที่เป็นระบบ Online และมีการกําหนดมาตรฐานการให้บริการในแต่ละ
ช่องทางที่ได้เปิดให้บริการไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสมสอดคล้องกับ 

    ความต้องการ เช่น การติดต่อผ่านอีเมล์มีการตอบกลับภายใน 24 ช่ัวโมง 
  - ติดต่อผ่านระบบ Chat หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 24 นาที 
  - ติดต่อผ่าน Facebook มีการตอบกลับภายใน 1 ช่ัวโมง เป็นต้น  

2.98 
ปาน
กลาง 

1 

 จากตารางที่ 28 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบการให้บริการ Online 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.98 

 3.3.8 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับการพัฒนา
ระบบ Call center รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 29 

ตารางที่ 29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการพัฒนาระบบ Call center 
n=117 

การพฒันาระบบ Call center ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. มีการพัฒนาและดูแลรักษาระบบโทรศัพท์ให้มีคุณสมบัติ ดังน้ี 
   - มีความพร้อมใช้งาน เป็นระบบที่มีคุณภาพใช้งานได้ เสียงฟังชัดเจน 
   - สามารถเลือกติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ทันที 
   - มีระบบเก็บข้อมูลของผู้รับบริการ เพ่ือช่วยเหลือในการสืบค้นข้อมูล 
  - มีการจัดทําฐานข้อมูลครอบคลุมข้อมลูทีผู่้รับบริการสอบถามและ 
    มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

3.23 
ปาน
กลาง 

1 

  จากตารางที่ 29 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาระบบ Call center ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๑ 

  3.3.9 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับระบบการ
ประเมินความพึงพอใจ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 30 
ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับระบบการประเมินความพึงพอใจ 

 n=117 

ระบบการประเมินความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. เกิดผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 4.19 มาก 1 
2. ผู้บังคับบัญชาให้ความสําคัญช้ีแจงผู้ปฏิบัติงานให้มีทัศนคติและแสดงออกต่อ  

การให้บริการด้วยมารยาทที่ดีเพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ดี 
4.18 มาก 2 

3. มีการนําผลสําเร็จมาปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเน่ือง 4.03 มาก 
3 

4. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อ
ผู้ใช้บริการ 

3.85 มาก 4 

ภาพรวม 4.06 มาก  
  จากตารางที่ 30 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการประเมินความพึงพอใจ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ เกิดผลลัพธ์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.19 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับผู้บังคับบัญชาให้ความ 
สําคัญช้ีแจงผู้ปฏิบัติงานให้มีทัศนคติและแสดงออกต่อการให้บริการด้วยมารยาทที่ดีเพ่ือสร้างภาพพจน์ที่ดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 มีการนําผลสําเร็จมาปรับปรุงงานบริการอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ตามลําดับ และมีจุด
ประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.85 
  3.3.10 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับระบบการ
ติดตามผลการดําเนินงาน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 31 
ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับระบบการติดตามผลการดําเนินงาน 
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ระบบการตดิตามผลการดําเนินงาน ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. มีการจัดทําแผนการติดตามผลการดําเนินการของศูนย์ราชการสะดวก 
    ที่ชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อเรื่องที่ติดตาม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา     
     ดําเนินการ  ผลการดําเนินการ และข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น 
    อย่างต่อเน่ือง   

3.68 มาก 1 

2. มีกลไกการรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ รวมทั้งระบบ
การติดตามและแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน ทั้งน้ี อาจมีการจัดชุดเฉพาะกิจลงไป
ในพ้ืนที่ปัญหา (ขึ้นกับลักษณะปัญหาที่เกิดขึ้น) 

3.59 มาก 2 

ภาพรวม 3.63 มาก  

 จากตารางที่ 31 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการติดตามผลการดําเนินงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ มีการจัดทําแผนการติดตามผล
การดําเนินการของศูนย์ราชการสะดวกท่ีชัดเจน ซึ่งประกอบด้วย หัวข้อเรื่องที่ติดตาม ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผลการดําเนินการ และข้อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 
3.68 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับมีกลไกการรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ รวมท้ังระบบการ
ติดตามและแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน ทั้งนี้ อาจมีการจัดชุดเฉพาะกิจลงไปในพ้ืนที่ปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59  



๔๒ 

 3.4 ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 

 3.4.1 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ด้านบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 32 

ตารางที่ 32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์ 
                บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
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ด้านบคุลากรผูป้ฏบิตังิาน ณ จุดเคาน์เตอร์บรกิารอําเภอ..ย้ิมฯ ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. คุณภาพการให้บริการและการจัดการข้อร้องเรียน 3.77 มาก 1 
2. การจัดสรรบุคลากร 3.73 มาก 2 
3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ และผู้เก่ียวข้อง 3.67 มาก 3 
4. บุคลากรด้านเทคนิค 3.64 มาก 4 
5. เจ้าหน้าที่ตอบ Call center 3.39 มาก 5 

ภาพรวม 3.67 มาก  

  จากตารางที่ 32 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์
บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับ
จากมากไปหาน้อย ดังน้ี คุณภาพการให้บริการและการจัดการข้อ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.77 รองลงมา 
ได้แก่ การจัดสรรบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ และ
ผู้เก่ียวข้อง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 บุคลากรด้านเทคนิค มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ตามลําดับ และเจ้าหน้าที่ตอบ 
Call center มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.39 
  3.4.2 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับการจัดสรร
บุคลากร รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 33 

ตารางที่ 33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการจัดสรรบุคลากร 
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การจัดสรรบคุลากร ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. เจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการครอบคลุมเรื่องสําคัญ ดังน้ี 
   - สามารถตอบคําถามพ้ืนฐานให้กับผู้รับบริการได้ 
   - สามารถแก้ไข/รับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ ตามมาตรฐาน 
     การให้บริการ 
   - การสื่อสารและช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิต 

4.22 มาก 

 
 

1 

2. บุคลากรทีม่คีวามรู้ ความสามารถ ความชํานาญเกี่ยวกับระบบ
โปรแกรมเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 

4.09 มาก 2 

3. เจ้าหน้าที่สามารถริเริ่มและพัฒนาการให้บริการที่เกินความคาดหวัง
ของผู้รับบริการ เช่น บริการอ่ืนๆ  เพ่ิมเติมในเชิงรุก เป็นต้น 

4.03 มาก 3 

4. เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการแทนกันได้ในงานบริการเบ็ดเสร็จ 3.89 มาก 4 
5. เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมการใช้ระบบซอฟท์แวร์ และการให้บริการ

อย่างต่อเน่ืองจนมีความเข้าใจในด้านการใช้ระบบ 
3.79 มาก 5 

 



๔๓ 

ตารางที่ 33 (ต่อ) 

การจัดสรรบคุลากร ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

6. เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ในแต่ละ
ช่องทางของระบบ Online ที่พัฒนาขึ้น 

3.66 มาก 6 

7. บุคลากรมกีารผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนในการปฏิบัติงาน ณ จุด
เคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ อย่างเหมาะสม 

3.61 มาก 7 

8. จัดตารางการทํางานช่วงพักทานอาหาร หรือช่วงเวลาที่มีผู้รับบริการ เข้า
มาใช้บริการมาก เพ่ือให้เหมาะสมในการให้บริการที่เพียงพอต่อจํานวน
ผู้รับบริการที่เข้ามาใช้บริการในแต่ละช่วงของจุดให้บริการ 

3.56 มาก 8 

9. มีการวิเคราะห์ประเมินความต้องการด้านกําลังคนที่จําเป็น 3.48 ปานกลาง 9 
10. มีการสร้างสิ่งจูงใจแก่บุคลากรปฏิบัติงาน 3.43 ปานกลาง 10 
11. บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เพียงพอ 3.33 ปานกลาง 11 

ภาพรวม 3.73 มาก  

  จากตารางที่ 33 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดสรรบุคลากรในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ เจ้าหน้าที่มีทักษะในการให้บริการ
ครอบคลุมเรื่องสําคัญ - สามารถตอบคําถามพ้ืนฐานให้กับผู้รับบริการได้ สามารถแก้ไข/รับมือกับสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นได้ ตามมาตรฐานการให้บริการ และการสื่อสารและช่วยเหลือผู้รับบริการด้วยไมตรีจิต มีค่าเฉล่ียมากที่สุด
เท่ากับ 4.22 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความชํานาญเกี่ยวกับระบบ
โปรแกรมเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 เจ้าหน้าที่สามารถริเริ่มและพัฒนาการให้บริการ
ที่เกินความคาดหวังของผู้รับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการแทนกันได้ในงานบริการ
เบ็ดเสร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 เจ้าหน้าที่ได้รับการอบรมการใช้ระบบซอฟท์แวร์ และการให้บริการอย่างต่อเน่ือง
จนมีความเข้าใจในด้านการใช้ระบบ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน
ที่กําหนดไว้ในแต่ละช่องทางของระบบ Online ที่พัฒนาขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.66 บุคลากรมีการผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนในการปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ยิ้มฯ อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 
จัดตารางการทํางานช่วงพักทานอาหาร หรือช่วงเวลาที่มีผู้รับบริการเข้ามาใช้บริการมาก เพ่ือให้เหมาะสมในการ
ให้บริการที่เพียงพอต่อจํานวนผู้รับบริการที่เข้ามาใช้บริการในแต่ละช่วงของจุดให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 
มีการวิเคราะห์ประเมินความต้องการด้านกําลังคนที่จําเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 มีการสร้างสิ่งจูงใจแก่
บุคลากรปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 ตามลําดับ และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม
ฯ เพียงพอ มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.33  

 

 

 

 

 

 

 



๔๔ 

 3.4.3 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ และผู้เก่ียวข้องรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 34 

ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดอบรม 
เจ้าหน้าที่ และผู้เก่ียวข้อง 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ และผู้เกี่ยวข้อง 

ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1 .  การจั ดอบรมทั กษะการให้ บริ การที่ ทั นสมั ยอย่ าง ต่ อเ น่ื อง  เ ช่ น  
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ การสร้างภาพลักษณ์การให้บริการ การสร้าง
จิตสํานึก ด้านการให้บริการ การศึกษาดูงาน เป็นต้น และมีการสื่อสารสร้าง
ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือป้องกัน
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

3.74 มาก 

 
 

1 
 
 

2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน และการ
ปรับปรุงงาน รวมถึงการร่วมกันทบทวนระบบงาน เพ่ือออกแบบงานใหม่/สรา้ง
นวัตกรรมในการให้บริการ 

3.61 มาก 
 

2 

ภาพรวม 3.67 มาก  

  จากตารางที่ 34 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดอบรม
เจ้าหน้าที่ และผู้เก่ียวข้องในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ การจัด
อบรมทักษะการให้บริการที่ทันสมัยอย่างต่อเน่ือง เช่น การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ การสร้างภาพลักษณ์การ
ให้บริการ การสร้างจิตสํานึก ด้านการให้บริการ การศึกษาดูงาน เป็นต้น และมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้แก่
เจ้าหน้าที่เก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานใหม่ เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.74
รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหาในการปฏิบัติงาน และการปรับปรุงงาน 
รวมถึงการร่วมกันทบทวนระบบงาน เพ่ือออกแบบงานใหม่/สร้างนวัตกรรมในการให้บริการ ค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 
3.61 
  3.4.4 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับบุคลากร
ด้านเทคนิค รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 35 

ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับบุคลากรด้านเทคนิค  
n=117 

บคุลากรด้านเทคนิค ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. กรณีระบบขัดข้องมีเจ้าหน้าที่เข้ามาช่วยแก้ไขอย่างรวดเร็ว 3.74
 

มาก 1 
2. เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคมีความสามารถ ดังน้ี 
   - ตอบคําถาม และแก้ปัญหาพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบ 
   - อธิบายลักษณะระบบเครือข่ายต่อเช่ือมเม่ือประสานกับผู้ให้บริการ 

3.65 มาก 
 

2 

3. เจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคได้รับการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมประยุกต์ การซ่อมบํารุงฮาร์ดแวร์พ้ืนฐาน 

3.53 มาก 
 

3 
 

ภาพรวม 3.64 มาก  



๔๕ 

  จากตารางที่ 35 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับบุคลากรด้านเทคนิค ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อกรณีระบบขัดข้องมีเจ้าหน้าที่เข้ามาช่วยแก้ไข
อย่างรวดเร็วมีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.74 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคมีความสามารถ 
ตอบคําถาม และแก้ปัญหาพ้ืนฐานเกี่ยวกับระบบ และอธิบายลักษณะระบบเครือข่ายต่อเชื่อมเมื่อประสานกับ
ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 และเจ้าหน้าที่ด้านเทคนิคได้รับการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมประยุกต์ การซ่อมบํารุงฮาร์ดแวร์พ้ืนฐาน มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.53  
  3.4.5 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับเจ้าหน้าที่
ตอบ Call center รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 36 

ตารางที่ 36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับเจ้าหน้าที่ตอบ Call center 
n=117 

เจ้าหน้าทีต่อบ Call center ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่กําหนด 3.79 มาก 1 
2. กําหนดมาตรฐานการให้บริการของ Call center ไว้อย่างชัดเจน เช่น  
   - โทรศัพท์ดังไม่เกิน 3 ครั้ง 
   - อัตราสูงสุดยอมให้สายหลุดไม่ได้รับในการติดต่อครั้งแรกไม่เกิน 5%  
   - การให้บริการได้สําเร็จในการติดต่อครั้งแรก 

3.26 ปานกลาง 

 
 

2 

3. มีระบบ/แผน พัฒนาความรู้และทักษะให้แก่เจ้าหน้าที่ตอบ Call center 
อย่างชัดเจน โดยนําข้อมูลจากการตรวจสอบคุณภาพมาใช้ในการวางแผน 
รวมถึงมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่อย่างต่อเน่ือง และอบรมทุกครั้งที่ 

    มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน ผลผลิต และบริการ 

3.13 ปานกลาง 

 

3 

ภาพรวม 3.39 ปานกลาง  

  จากตารางที่ 36 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับเจ้าหน้าที่ตอบ Call center ในภาพรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
มาตรฐานท่ีกําหนด มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.79 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับ กําหนดมาตรฐานการ
ให้บริการของ Call center ไว้อย่างชัดเจน โทรศัพท์ดังไม่เกิน 3 ครั้ง อัตราสูงสุดยอมให้สายหลุดไม่ได้รับในการ
ติดต่อครั้งแรกไม่เกิน 5% และ การให้บริการได้สําเร็จในการติดต่อครั้งแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.26 และมีระบบ/
แผน พัฒนาความรู้และทักษะให้แก่เจ้าหน้าที่ตอบ Call center อย่างชัดเจน โดยนําข้อมูลจากการตรวจสอบ
คุณภาพมาใช้ในการวางแผน รวมถึงมีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่อย่างต่อเน่ือง และอบรมทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางาน ผลผลิต และบริการ มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.13  

 

 

 

 

 

 

 



๔๖ 

  3.4.6 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ เก่ียวกับคุณภาพ
การให้บริการและการจัดการข้อร้องเรียน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 37 

ตารางที่ 37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการและการจัดการข้อร้องเรียน 
n=117 

คณุภาพการใหบ้รกิารและการจัดการข้อรอ้งเรียน ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. วิธีการปฏิบัติงานที่รวดเร็ว ถูกต้องตามท่ีกฎหมายกําหนด (เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการให้บริการในคู่มือการปฏิบัติงาน) 

3.92 มาก 1 

2. มีกลไกการรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ รวมทั้งระบบ
การติดตามและแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน 

3.74 มาก 2 

3. กรณีเกิดข้อร้องเรียนในการให้บริการ ข้อรอ้งเรียนในประเด็นเดิมจะต้องไม่
เกิดขึ้นซ้ําอีก 

3.66 มาก 3 

ภาพรวม 3.77 มาก  
  จากตารางที่ 37 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการและการจัดการข้อ
ร้องเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ วิธีการปฏิบัติงาน
ที่รวดเร็ว ถูกต้องตามท่ีกฎหมายกําหนด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.92 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับมีกลไก
การรับฟังและตอบสนองข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ รวมทั้งระบบการติดตามและแก้ไขปัญหาที่ชัดเจน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.74 และกรณีเกิดข้อร้องเรียนในการให้บริการ ข้อร้องเรียนในประเด็นเดิมจะต้องไม่เกิดขึ้นซ้ําอีก มีค่าเฉล่ีย
น้อยที่สุดเท่ากับ 3.66 
 3.5 ระดับความคิดเห็นการดําเนินการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ ด้านงาน ณ จุดเคาน์เตอร์
บริการอําเภอ..ย้ิมฯ  
  3.5.1 ด้านงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 38 

ตารางที่ 38 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับด้านงาน ณ จุดเคาน์เตอร์ฯ  
n=117 

ด้านงาน ณ จุดเคานเ์ตอรบ์ริการอําเภอ..ย้ิมฯ ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. การแก้ไขปัญหาที่ท้าทาย 3.74 มาก 1 
2. ช่องทางการให้บริการ  3.72 มาก 2 
3. การศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ 3.71 มาก 3 
4. การทบทวนปรับปรุงการดําเนินงาน 3.67 มาก 4 
5. เวลาเปิดให้บริการ 3.64 มาก 5 
6. งานบริการ 3.54 มาก 6 
7. การบริหารความต่อเน่ืองในการให้บริการที่จําเป็น 3.46 มาก 7 

ภาพรวม 3.65 มาก  
  จากตารางที่ 38 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเก่ียวกับด้านงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 
ดังน้ี การแก้ไขปัญหาที่ท้าทาย มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.74 รองลงมา ได้แก่ ช่องทางการให้บริการมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.72 การศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.71 การทบทวน
ปรับปรุงการดําเนินงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 เวลาเปิดให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 งานบริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.54 ตามลําดับ และการบริหารความต่อเน่ืองในการให้บริการที่จําเป็น มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.46 



๔๗ 

  3.5.2 ช่องทางการให้บริการ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 39 

ตารางที่ 39 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับช่องทางการให้บริการ 
 n=117 

ช่องทางการใหบ้รกิาร  ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม 3.95 มาก 1 
2. ปริมาณงานที่ให้บริการประชาชนมีความครอบคลุม 3.84 มาก 2 
3. วิธีการพัฒนาเพ่ิมช่องทางการให้บริการ การให้คําปรึกษา รวมทั้ง  
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ผ่านทางโทรศัพท์ หรือศูนย์ Hotline  
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ   

3.38 ปาน
กลาง 

3 

ภาพรวม 3.72 มาก  

  จากตารางที่ 39 กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการในภาพรวม อยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.72 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปริมาณงานที่
ได้รับมอบหมายมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.95 รองลงมาเกี่ยวกับปริมาณงานที่ให้บริการ
ประชาชนมีความครอบคลุมและเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาเพิ่มช่องทางการให้บริการ การให้คําปรึกษา รวมทั้ง 
ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ผ่านทางโทรศัพท์ หรือศูนย์ Hotline ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดเท่ากับ 3.38  

  3.5.3 การศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ตามตารางที่ 40 

ตารางที่ 40 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการศึกษาความต้องการและความคาดหวัง 
                ของผู้รับบริการ 

n=117 

การศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. มีการสํารวจตามหลักสถิติ เพ่ือให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพ้ืนที่ให้บริการ ซึ่งควรครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 

   - ประเภทงานบริการ   - วันและเวลาเปิดให้บริการ 
   - สถานที่ให้บริการ      - ความยาก-ง่าย ในการเข้าถึงจุดบริการ 
   - สิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ 
   - การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริการ 

3.86 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

1 
 

2. มีการวิเคราะห์ผลการสํารวจและนําไปใช้ออกแบบระบบการให้บริการ 3.55 มาก 2 
ภาพรวม 3.71 มาก  

  จากตารางที่ 40 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ 
มีความคิดเห็นเก่ียวกับมีการสํารวจตามหลักสถิติ เพ่ือให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ
พ้ืนที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 3.86 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับมีการวิเคราะห์ผลการสํารวจและ
นําไปใช้ในการออกแบบระบบการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 

 

 
 



๔๘ 

  3.5.4 งานบริการ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 41 
ตารางที่ 41 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับงานบริการ 

n=117 

งานบรกิาร ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. งานบริการที่เหมาะสม หรือตามภารกิจของหน่วยงาน        3.70 มาก 1 
2. มีงานบริการ ณ จุดเคาน์เตอร์บริการฯ ครอบคลุมประเภทงาน ดังน้ี – งาน
บริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงาน - งานด้านการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์ - งานบริการอ่ืนๆ ที่สอดคล้องกับผลสํารวจความต้องการฯ  

3.38 
ปาน
กลาง 

 
 

2 
ภาพรวม 3.54 มาก  

  จากตารางที่ 41 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ มีความคิดเห็นเก่ียวกับงานบริการท่ีเหมาะสม หรือตาม
ภารกิจของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.70 รองลงมามีความคิดเห็นเก่ียวกับมีงานบริการ ณ จุดเคาน์เตอร์
บริการฯ ครอบคลุมประเภทงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 
  3.5.5 เวลาเปิดให้บริการ รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 42 
ตารางที่ 42 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับเวลาเปิดให้บริการ 

n=117 

เวลาเปิดใหบ้รกิาร ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. การให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับ 
ผลการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนที่ เช่น 

    - วันจันทร์ – ศุกร์ (เวลา 17.00-19.00 น.) 
    - วันเสาร์ – อาทิตย์ (เวลา 09.00-12.00 น.) 
    - วัน-เวลาราชการ แต่เพ่ิมเวลาพักเที่ยง เป็นต้น 

 3.64 มาก 1 

  จากตารางที่ 42 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเวลาเปิดให้บริการ ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 
  3.5.6 การทบทวนปรับปรุงการดําเนินงาน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 43 
ตารางที่ 43 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการทบทวนปรับปรุงการดําเนินงาน 

n=117 

การทบทวนปรับปรุงการดําเนินงาน ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. มีการนําผลการติดตามงานมาปรับปรุงงานจนเกิดผลลัพธ์ที่ดีอย่างต่อเน่ือง 
สามารถมีระบบรับส่งเรื่อง และให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว ลดต้นทุน                
ลดการสูญเสีย และเกิดคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการ 

3.76 มาก 
 
 

1 
2. มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้ทันสมัย และค้นหาข้อมูลได้ง่าย 3.58 มาก 2 

ภาพรวม 3.67 มาก  
  จากตารางที่ 43 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานบริการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายข้อ มีความคิดเห็นเก่ียวกับมีการนําผลจากการติดตามงานมา
ปรับปรุงงานจนเกิดผลลัพธ์ที่ดีอย่างต่อเน่ือง สามารถมีระบบรับส่งเรื่อง และให้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว ลดต้นทุน 
ลดการสูญเสีย และเกิดคุณค่าที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.76 รองลงมามีความ
คิดเห็นเก่ียวกับมีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานให้ทันสมัย และค้นหาข้อมูลได้ง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.58 



๔๙ 

  3.5.7 การแก้ไขปัญหาที่ท้าทาย รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 44 

ตารางที่ 44 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาที่ท้าทาย 
n=117 

การแก้ไขปญัหาทีท่้าทาย ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. มีการค้นหาปัญหา/อุปสรรค ของการให้บริการที่ เกิดขึ้นและคาดว่า 
จะเกิดขึ้น และนําไปแก้ไขปรับปรุงให้การบริการดีย่ิงขึ้น 

3.74 มาก 1 

  จากตารางที่ 44 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาที่ท้าทาย ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 

  3.5.8 การบริหารความต่อเน่ืองในการให้บริการที่จําเป็นรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 45 

ตารางที่ 45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นอันดับเก่ียวกับการบริหารความต่อเน่ืองในการให้บริการ 
                ที่จําเป็น 

n=117 

การบรหิารความต่อเนื่องในการใหบ้ริการที่จําเปน็ ค่าเฉลี่ย
 

ระดบั อันดบั 

1. มีแผนการบริหารความต่อเน่ืองในการให้บริการ กรณีที่เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือ 
ภัยพิบัติ โดยเตรียมทรัพยากร เช่น สถานที่สํารอง บุคลากร ข้อมูลสารสนเทศของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

3.46 
ปาน
กลาง 1 

  จากตารางที่ 45 กลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความต่อเน่ืองในการ
ให้บริการที่จําเป็น ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.46  

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็น และเสนอแนะเพิ่มเติม  
 จากการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม โดยสามารถแบ่งการนําเสนอ
ออกเป็น 5 ด้าน ตามประเด็น หรือขอบเขตด้านเน้ือหา มีดังน้ี 
 4.1 ด้านการประเมินผลภาพรวมจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
   1) การดําเนินการจากการประเมินผล การบริการ ประชาชนได้รับความสะดวก และ
รวดเร็วตลอดจน การขอรับบริการหลัง 16.30 น. และวันเสาร์ วันอาทิตย์ เพราะผู้มาขอรับบริการจะมีเวลาการ
ติดต่อหลังจากปฏิบัติงานหรือทํางานแล้ว 
   2) ระบบสื่อสารขัดข้องเกิดขึ้นบ่อยมาก ทั้งระบบในคอมพิวเตอร์และเคร่ืองสแกนเอกสาร
ควรมีเจ้าหน้าที่สนับสนุนในการซ่อมแซมได้ทันท่วงที 
   3) การเปิดให้บริการของแต่ละเคาน์เตอร์ไม่จําเป็นต้อง เปิด - ปิด ให้บริการพร้อมกัน
เนื่องจากขึ้นอยู่กับประชาชนในพื้นที่ๆ มาขอรับบริการที่แตกต่างกัน และสถานที่ตั้งของเคาน์เตอร์ฯ มีผลต่อ
การเปิด - ปิด บริการ  
   4) เน่ืองจากการสํารวจ การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมของจังหวัดบางแห่งขาดการวิเคราะห์เชิงลึก 
ถึงปริมาณงานและความต้องการของประชาชน เพราะเน่ืองจากจัดต้ังในศูนย์การค้าอยู่ในพ้ืนที่ของประชาชน 
ที่ได้รับประโยชน์ไม่มาก ทําให้ปริมาณความคุ้มค่าไม่คุ้มค่าในการลงทุน 
   5) การดูแลรักษาความสะอาดในพื้นที่ของอําเภอ ..ยิ้ม ศูนย์บริการร่วมห้าง Big C 
จังหวัดนครสวรรค์เป็นพื้นที่เปิดโล่งจึงยากต่อการควบคุมฝุ่นละอองทําให้มีผลต่อการผลิตบัตรประชาชน เช่น          
มีฝุ่นหรือเศษผงติดมากับวัสดุเคลือบบัตร จึงทําให้บัตรเสียต้องมีการพิมพ์ซ้ํา ควรมีประตูปิดเพ่ือป้องกัน              
ฝุ่นละออง แต่ในเบ้ืองต้นได้ทําการแก้ไขปัญหาเฉพาะ 



๕๐ 

 4.2 ด้านงบประมาณ สถานที่ และเคร่ืองมือในการดําเนินงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการ
อําเภอ..ย้ิมฯ 
   1) สถานที่มีความคับแคบ และยังไม่พร้อมที่จะอํานวยความสะดวกได้เต็มที่ หากมีการจัด
สถานที่ได้เหมาะสมกว่าน้ีก็สามารถที่จะบริการการได้ทุกด้านและเต็มที่ ซึ่งจะสะดวกทั้งผู้รับบริการและ
ผู้ให้บริการ เช่น สถานที่สําหรับรอเข้ารับการให้บริการ เป็นต้น และเรื่องความสะอาดของสถานที่ที่ให้บริการ
ควรมีความเป็นระเบียบและสะอาดมากกว่าน้ี 
   2) ค่าล่วงเวลา ทางกรมการปกครองจัดสรรมาให้ แต่บังคับให้ 1 วัน สามารถเบิกค่า
ล่วงเวลาได้แค่ 3 คน ซึ่งต้องเป็นข้าราชการ 2 คน ลูกจ้าง 1 คน แต่เน่ืองจากทุกวัน มีข้าราชการปฏิบัติงาน 2 คน 
ลูกจ้าง 2 คน แต่เบิกเบ้ียเลี้ยงได้แค่ 3 คน ข้าราชการ 2 ลูกจ้าง 1 อีกคนจะเบิกไม่ได้  
   3) จุดบริการเคาน์เตอร์อําเภอ..ย้ิม ไม่ได้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด ควรจะดูตาม 
ความเหมาะสม ทั้งเรื่องเปิด - ปิด บริการ เรื่องค่าล่วงเวลา เรื่องการให้บริการที่แตกต่างกัน 
  4) เรื่องงบซ่อมบํารุง เครื่องปรับอากาศเสียมาหลายเดือน และยังไม่ได้ล้างมานานมาก            
ทั้งฝุ่นละออง กลิ่นไม่พึงประสงค์ และอากาศที่ร้อนอบอ้าวมาก เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศเสียหลายรอบแล้ว           
ไม่มีงบประมาณมาซ่อม ประชาชนมาใช้บริการก็บอกว่าอากาศร้อน และเหม็น ประตูก็เสีย เจ้าหน้าที่ต้อง             
เอาเงินตนเองออกซ่อมบํารุงให้ ควรแก้ไขระเบียบให้สามารถซื้อเครื่องปรับอากาศที่ใช้การมานานหมดอายุการใช้
งานแล้วให้สามารถต้ังงบประมาณในการซื้อเคร่ืองปรับอากาศได้ 
   5) จํานวนเคร่ือง เครื่องงานทะเบียนราษฎร และงานทะเบียนทั่วไปมีเพียง 1 เครื่อง  
ซึ่งศูนย์บริการนครสวรรค์ทําหมดทุกงาน เช่น แจ้งเกิด แจ้งตาย  แจ้งย้าย สมรส หย่า เปลี่ยนช่ือในเคร่ืองเดียว 
ซึ่งต่างจากศูนย์บริการทั่วไป ที่บางแห่งอาจรับแค่การคัดทะเบียนราษฎรอย่างเดียว การปฏิบัติงานแต่ละงานใช้
เวลาไม่เท่ากัน จึงเกิดการรอคอยนาน บางครั้งประชาชนไม่พอใจ 
    6) ศูนย์บริการร่วมฯ ส่วนใหญ่ต้องการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเคร่ือง Printer ไว้พิมพ์
เอกสาร 1 ชุด ขอเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อพิมพ์งานทั่วไป 1 เครื่อง/ทุกแห่ง พร้อมโต๊ะ เก้าอี้ในการนั่งคอย
รับบริการมีจํานวนน้อย การบริการที่ดีก็ต้องขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ เครื่องใช้ในสํานักงาน ต้องการ เครื่อง Print           
ใบ บ.ป.1 เครื่องใหม่ เพราะเครื่องเก่าชํารุด เครื่องสแกนลายน้ิวมือใหม่ ควรจัดงบประมาณการซ่อมบํารุง
เครื่องมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอ 
   7) ไม่มีเครื่องถ่ายเอกสารให้กับประชาชนที่มาใช้บริการ ทําให้ประชาชนต้องเสียเวลาใน
การถ่ายเอกสารที่อ่ืน  
 4.3 ด้านระบบบริหารจัดการจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
   1) หากมีงานอ่ืนๆ เพ่ิมเข้ามาต้องทํางานที่กําลังทําอยู่ให้เสร็จก่อนจึงจะทํางานอ่ืนต่อไป 
เช่น การจัดทะเบียนสมรส/หย่า 
   2) ศูนย์บริการร่วมห้าง Lotus จังหวัดพิษณุโลก การปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการ
อําเภอ..ย้ิม เปิดให้บริการ ณ ห้างสรรพสินค้าซึ่งเปิดบริการต้ังแต่เวลา 10.00 – 18.00 น. ทุกวัน (เว้นวันหยุด
นักขัตฤกษ์) โดยมีเจ้าหน้าที่และปลัดอําเภอ สับเปลี่ยนหมุนเวียนปฏิบัติงานในแต่ละวัน จํานวน 4 – 5 คน    
ยังไม่ เพียงพอ เ น่ืองจากจะต้องแบ่งบุคลากรจากอําเภอ ซึ่ งมีปริมาณงานมากอยู่แล้วมาปฏิบัติงาน                  
ณ จุดเคาน์เตอร์ฯ 
 4.4 ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ 
   1) หน่วยงานรัฐพยายามจะเอาลูกจ้างเอกชนเข้าระบบท้ังสวัสดิการและประกันสังคม 
แต่หน่วยงานรัฐกับจ้างลูกจ้างแบบจ้างเหมาแทน 



๕๑ 

   2) แม่บ้านประจําศูนย์ฯ บางปีก็มีงบประมาณ บางปีก็ไม่มี เจ้าหน้าที่ให้บริการวันหน่ึง        
ไม่ทันแล้ว บางที่นํ้าหกต้องลูกไปเช็ด ทําไม่ทัน แม่บ้านคนเก่าต้องช่วยต้อนรับกดบัตรคิวให้ ช่วยผลิตบัตรแจกบัตร 
ทําให้ประชาชนได้รับความรวดเร็วมากขึ้น  
   3) ด้านอัตรากําลังของเจ้าหน้าที่ ไม่เพียงพอ มี 2 คน คือ ลูกจ้างและปลัดอําเภอ           
จึงไม่สามารถที่จะเปิดให้บริการงานด้านทะเบียนราษฎร์ และทะเบียนทั่วไปได้ 
   4) ด้านขวัญและกําลังใจในการทํางาน เน่ืองจากผู้ปฏิบัติงานอยู่ที่จุดเคาน์เตอร์บริการ
อําเภอ..ย้ิม อยู่ห่างไกลจากผู้บังคับบัญชา  
   5) บุคลากรไม่เพียงพอ เน่ืองจากควรมอบหมายความรับผิดชอบที่เบ็ดเสร็จแต่ใช้ระบบ
หมุนเวียน ขาดความต่อเน่ืองในการบริการและการบริหารศูนย์บริการ 
   6) ปริมาณคนที่ปฏิบัติงานระว่างที่อําเภอกับอําเภอย้ิม มีปริมาณค่อนข้างสลับสับเปลี่ยน 
ได้น้อย เพราะมีอยู่ 2 คน 1 คนอยู่ที่อําเภอ อีกคนอยู่ที่บ๊ิกซี หากการปฏิบัติหน้าที่ต้องไปทําอย่างอ่ืนให้หน้าที่
ปลัดอําเภอจะต้องหยุดที่บ๊ิกซี เพ่ือให้การทํางานที่อําเภอยังคงอยู่ และต้องทํางานทุกวันจะมีเวลาว่างอาทิตย์         
เว้นอาทิตย์ 
   7) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในช่ัวโมงมีคนน้อยก็จะไม่มีปัญหา แต่เมื่อคนมาให้บริการต้ังแต่          
5 คนขึ้นไป จะทําให้สถานที่คับแคบทันที เพราะคนส่วนใหญ่ที่มาติดต่อต้องมา 2 คนขึ้นไป และที่น่ังพักคอย         
จะน้อยลง และเจ้าหน้าที่จะต้องประจําทุกจุด เน่ืองจากการทําบัตรจะใช้อุปกรณ์การทํางาน 3 เครื่อง คือ       
เครื่องผลิตบัตร/เครื่องป้อนข้อมูล ถ่ายภาพ เครื่องใช้สแกนน้ิวเพ่ือรับบัตรฯ 
   8) คนที่ทํางานที่หมุนเวียนจะต้องเป็นทุกงาน ซึ่งบางคร้ังบางคนไม่ถนัดงานน้ีจะทําให้
ค่อนข้างช้า และเกิดปัญหาเวลาที่มีผู้มาบริการค่อนข้างเยอะ ทําให้งานโหลดมาก เพราะไม่สามารถได้ใครจะมา
ทําอะไรช่วงไหนบ้าง 
   9) ปริมาณเจ้าหน้าที่กับภาระงานไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน เพราะเจ้าหน้าที่ 
1 คน ต้องดําเนินการทุกอย่าง 
  10) การจัดบุคลากรประจําจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม ตําแหน่งลูกจ้างเหมาะบริการ 
ควรเพ่ิมอีก 1 อัตรา รวมเป็น 2 อัตรา เพ่ือรองรับการขยายงานทะเบียนทั่วไป (การจดทะเบียนสมรส ทะเบียน
หย่า รับรองบุตร รับบุตรบุญธรรม บันทึกฐานะครอบครัว) ที่จะต้องใช้เวลาในการดําเนินการให้ผู้รับบริการแต่ละราย 
เพราะปัจจุบันลูกจ้างเหมาบริการ 1 อัตรา ปฏิบัติงาน 2 หน้าที่ในด้านทําบัตรประจําตัวประชาชน และทะเบียน
ราษฎร์ จึงไม่สามารถดําเนินการได้ทันเวลา ประกอบกับจํานวนประชาชนผู้รับบริการมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
โดยเฉพาะวันหยุดราชการและวันหยุดนักขัตฤกษ์ 
 4.5 ด้านงาน ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิมฯ  
   1) ศูนย์บริการร่วมในศูนย์การค้าเซ็นทรัลศาลายา จังหวัดนครปฐม ความพร้อมของ
สถานที่ยังไม่มีความเหมาะสมในการให้บริการ จึงไม่พร้อมในการประชาสัมพันธ์ และการบริการ อนาคตหาก          
มีสถานที่ที่เหมาะสมในการให้บริการ ควรจะมีการประชาสัมพันธ์ และขยายการบริการงานเพ่ิมและผู้มารับ
บริการเพ่ิมมากขึ้นต่อไป 
   2) ศูนย์บริการร่วมฯ ส่วนใหญ่ เรื่องเวลาเปิด - ปิด เมื่อก่อนเปิด 09.00 - 17.00 น. 
ตอนน้ีทางกรมการปกครองสั่งเป็นเวลา  10.00 - 18.00 น. เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน เน่ืองจากในศูนย์ฯ              
มีหลายหน่วยงาน เวลาเปิด – ปิด บริการไม่พร้อมกัน จึงทําให้เกิดการบริการที่ไม่สะดวก ไม่ต่อเน่ือง ต้องรอคอย 
เช่น หนังสือเดินทางเปิด เวลา 08.30 น. เทศบาลเปิดเวลา 09.00 น. อําเภอเปิดเวลา 10.00 น. ยกตัวอย่าง 
หนังสือเดินทางเปิด 08.30 น. ต้องคัดฐานข้อมูลหย่า หรือสมรส ใบเปลี่ยนช่ือ ก็ต้องคอยถึงเวลา 10.00 น. 
   3) การให้เบ้ียเลี้ยงนอกเวลา  ก็เบิกได้แค่ 3 คน ซึ่งมีเจ้าหน้าที่สลับสับเปลี่ยนมากกว่า 3 คน 
อยู่แล้ว น่าจะสามารถจัดเบ้ียเลี้ยงตามจํานวนผู้ทํางานจริงให้ตรงช่ือตรงตัว ไม่เช่นน้ันจะถูกเฉลี่ยแบ่งปันกัน 



๕๒ 

   4) การจดทะเบียนหย่า ไม่เหมาะสมที่จะดําเนินการในห้างสรรพสินค้า เน่ืองจากบางคู่    
ตกลงกันไม่ได้มีการทะเลาะวิวาทกันทางศูนย์บริการร่วมฯ ก็ไม่อนุญาตให้จดทะเบียนหย่า 
   5) ไม่มีการพักเที่ยง เน่ืองจากเป็นห้างสรรพสินค้าทําให้เจ้าหน้าที่ต้องทนหิว ซึ่งผู้รับบริการ 
ไม่อาจเข้าใจได้ เพราะมาติดต่อช่วงเวลาคนน้อย 
   6) การถ่ายบัตรประจําตัวประชาชนของผู้ป่วย และผู้พิการที่ไม่สามารถยืนได้ด้วยตนเอง 
เน่ืองจากฐานของฉากมีขนาดเล็กไม่สามารถเอารถเข็นขึ้นไปได้ และประกอบกับสถานที่คับแคบซึ่งไม่สะดวกใน
การให้บริการ 
   7) การกําหนดจุดบริการประชาชน เพ่ืออํานวยความสะดวกและช่วยลดระยะเวลาและ
การเดินทางของประชาชนผู้ใช้บริการของจุดเคาน์เตอร์บริการอําเภอ..ย้ิม หรือศูนย์บริการร่วม กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย ควรมุ่งเน้นจัดต้ังในห้างสรรพสินค้าหรือศูนย์การค้าที่ต้ังอยู่ในเขตอําเภอเมือง เน่ืองจากมี
จํานวนประชากรมาก ที่จะต้องพึ่งพาทางราชการการบริการจากภาครัฐนอกเวลาทําการ เช่น ขอรับบริการ
ทําบัตรประจําตัวประชาชน ด้านทะเบียนราษฎร และทะเบียนทั่วไป โดยทั่วไปจุดเคาน์เตอร์ฯ จะให้บริการได้
เฉพาะทําบัตรประจําตัวประชาชน และทะเบียนทั่วไป ส่วนทะเบียนราษฎร เช่น การแจ้งเกิด แจ้งตาย ย้ายที่อยู่ 
ขอเลขที่บ้าน ฯลฯ จะดําเนินการได้เฉพาะพ้ืนที่อําเภอ หรือนายทะเบียนท้องที่เท่าน้ัน ประชาชนหลายคน
ต้องการใช้บริการในวันหยุดเสาร์ อาทิตย์ แต่ไม่สามารถดําเนินการได้  
  

 


