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โดยสถาบันวิจัยให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์โดยสถาบันวิจัยให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การศกึษาวจิยัในครั�งนี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อศกึษาวเิคราะหเ์หตผุลความจําเป�นของการดํารงอยูข่องตําแหนง่กาํนนั ผูใ้หญบ่า้น
แพทยป์ระจําตําบล สารวตัรกาํนนั และผูช้ว่ยผูใ้หญบ่า้นในเขตองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ�น โดยศกึษาเฉพาะกรณเีทศบาลเมอืง
เกาะสมุย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเสนอแนะถึงแนวทางการปรับปรุงแก้ไขบทบาทอํานาจหน้าที� ตลอดจน
ความสมัพันธก์บัหนว่ยงานรฐัอื�นภายในโครงสรา้งการบรหิารราชการแผน่ดนิใหม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความเปลี�ยนแปลง
ของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งและบรบิทของสภาพเศรฐกจิ สงัคม การเมอืงไทยป�จจบุนั
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การศึกษาวิจัยการศึกษาวิจัย

ผลการศึกษาผลการศึกษา

การเปลี�ยนแปลงที�มาและวาระและอํานาจหนา้ที�ของกํานนั
ผูใ้หญบ่า้นในประเดน็การเปลี�ยนแปลง แกไ้ขกฎหมายเกี�ยวกบั
อํานาจหนา้ที�ของกํานนั ผูใ้หญบ่า้นใหม้คีวามเหมาะสม นอกจากนี�
ควรเพิ�มบทลงโทษตามกฎหมายของการละเลยไมป่ฏบิตั ิ
หรอืปฏบิตัหินา้ที�ไมถ่กูตอ้งตามกฎหมายใหช้ดัเจนยิ�งขึ�น
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกํานันและผู้ใหญ่บ้านกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นโดยเฉพาะในรูปแบบเทศบาลและองค์การ
บริหารส่วนตําบล ในการพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างกํานัน 
และผู้ใหญ่บ้านกับราชการส่วนท้องถิ�นในส่วนที�เกี�ยวกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ�นที�ใกล้ชิดกับการปกครองท้องที� คือ 
องค์การบริหารส่วนตําบลและเทศบาล ซึ�งมีเขตตําบลและหมู่บ้าน
อยู่ในพื�นที�ความรับผิดชอบ
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การศกึษาความสมัพันธร์ะหวา่งกํานนัและผูใ้หญบ่า้น
กบัผูบ้งัคบับญัชาซึ�งไดแ้ก ่นายอําเภอและผูว้ร่าชการ
จงัหวดั
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การศกึษาความสมัพันธร์ะหวา่งกาํนนัและผูใ้หญบ่า้นกบักระทรวง 
ทบวงและกรมอื�น ๆ กํานนัและผูใ้หญบ่า้น ในฐานะที�เป�นการ
ปกครองสว่นทอ้งที�ในราชการบรหิารสว่นภมูกิาค โดยฐานะจงึเป�น
บคุลากรภาครฐัที�เป�นเจา้หนา้ที�ของรฐั ภายใหส้งักดัของราชการ
สว่นกลาง คอืกระทรวงมหาดไทย ซึ�งอยูภ่ายไดส้ายการบงัดบับญัชา
(Hierarchy) ตามระบบราชการ โดยอยูภ่ายใตบ้งัคบับญัชาการรบั
นโยบายไปปฏบิตัจิากขา้ราชการฝ�ายปกครอง หนว่ยราชการ หรอื
หนว่ยงานของรฐั จากกระทรวง ทบวง กรม ตา่งๆ
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การศกึษาเปรยีบเทยีบอํานาจหนา้ที�ของกํานนั ผูใ้หญบ่า้น
ตามพระราชบญัญตัลิกัษณะปกครองทอ้งที� พระพุทธศกัราช 
๒๕๔๗ แกไ้ขเพิ�มเตมิถงึฉบบัที� ๑๑ พ.ศ. ๒๕๕๑ กบัอํานาจหนา้ที�
ของผูบ้รหิารทอ้งถิ�นในรปูแบบเทศบาลและองคก์ารบรหิาร
สว่นตําบลวา่มคีวามชดัเจน หรอืความซํ�าซอ้นหรอืไม ่ประการใด
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ศกึษาถงึเหตผุลความจําเป�น ความเหมาะสม ผลด ีผลเสยี
สภาพป�ญหาอุปสรรค ผลกระทบที�อาจเกิดขึ�น รวมถึง
ความคดิเหน็ ความตอ้งการ และขอ้เสนอแนวทางดําเนนิการ
ที�เหมาะสมเกี�ยวกบัการคงอยูข่องตําแหนง่กํานนั ผูใ้หญบ่า้น ฯลฯ
ในเขตทอ้งถิ�นที�ยกฐานะเป�นเทศบาลเมอืงหรอืเทศบาลนคร 
โดยจากการสํารวจสว่นใหญม่คีวามเหน็วา่การมตีําแหนง่กํานนั
ผูใ้หญบ่า้น มคีวามเหมาะสมอยูแ่ลว้และควรใหด้ํารงอยูต่อ่ไป
แม้ในพื�นที�ที�เป�นเขต เทศบาลตําบล เทศบาลเมืองหรือ
เทศบาลนคร
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ชื�องานวิจัย : ชื�องานวิจัย : ผูน้ําการเปลี�ยนแปลง บทบาทนายอําเภอในการขบัเคลื�อนนโยบายการพัฒนาระบบ
การใหบ้รกิารประชาชนดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั กรณศีกึษา อําเภอสงูเมน่ จงัหวดัแพร่
ผูน้ําการเปลี�ยนแปลง บทบาทนายอําเภอในการขบัเคลื�อนนโยบายการพัฒนาระบบ
การใหบ้รกิารประชาชนดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั กรณศีกึษา อําเภอสงูเมน่ จงัหวดัแพร่

จัดทําโดย : จัดทําโดย : นางเรณู เที�ยงไทย  ปลัดอําเภอหัวหนา้กลุม่บรหิารงานปกครอง อําเภอสงูเม่น จงัหวดัแพร่นางเรณู เที�ยงไทย  ปลัดอําเภอหัวหนา้กลุม่บรหิารงานปกครอง อําเภอสงูเม่น จงัหวดัแพร่

การศึกษาวิจัยในครั�งนี�มีวัตถุประสงค์เพื�อการศึกษาวิจัยในครั�งนี�มีวัตถุประสงค์เพื�อ

ศึกษาสภาพป�จจุบันเกี�ยวกับบทบาทนายอําเภอศึกษาสภาพป�จจุบันเกี�ยวกับบทบาทนายอําเภอ
ผู้นําการเปลี�ยนแปลงในการขับเคลื�อนนโยบายผู้นําการเปลี�ยนแปลงในการขับเคลื�อนนโยบาย
การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนด้วยการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ตามที�กฎหมายกําหนดเทคโนโลยีดิจิทัล ตามที�กฎหมายกําหนด  

ศึกษาป�ญหาบทบาทอํานาจหน้าที�ของนายอําเกอศึกษาป�ญหาบทบาทอํานาจหน้าที�ของนายอําเกอ  
ในการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมในการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริม
การสร้างนวัตกรรม ในฐานะผู้นํา และผู้กํากับดูแลการสร้างนวัตกรรม ในฐานะผู้นํา และผู้กํากับดูแล
งานบริการประชาชน อําเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่งานบริการประชาชน อําเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่  

ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการบริการประชาชนของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการบริการประชาชนของ
อําเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ รองรับการพัฒนาอําเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ รองรับการพัฒนา
องค์กรสู่ความยั�งยืนบนฐานการทํางานแบบดิจิทัลองค์กรสู่ความยั�งยืนบนฐานการทํางานแบบดิจิทัล

นายอําเภอสูงเม่น ได้ดําเนินการขับเคลื�อนนโยบายการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลตามที�กฎหมายนายอําเภอสูงเม่น ได้ดําเนินการขับเคลื�อนนโยบายการพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลตามที�กฎหมาย
กําหนด โดยมีการศึกษาระเบียบ กฎหมาย ที�เกี�ยวข้องกับบทบาทอ่านาจหน้าที�ในการขับเคลื�อนโยบายการพัฒนาระบบกาให้บริการกําหนด โดยมีการศึกษาระเบียบ กฎหมาย ที�เกี�ยวข้องกับบทบาทอ่านาจหน้าที�ในการขับเคลื�อนโยบายการพัฒนาระบบกาให้บริการ
ประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีการประชุมชี�แจงทําความเข้าใจบุคลากรในสังกัด หัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหารองค์กรปกครองประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มีการประชุมชี�แจงทําความเข้าใจบุคลากรในสังกัด หัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ�น กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เพื�อนําไปสื�อสารให้บุคลากรในสังกัดและประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเช่นเดียวกันส่วนท้องถิ�น กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน เพื�อนําไปสื�อสารให้บุคลากรในสังกัดและประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเช่นเดียวกัน    เช่น การเผยแพร่เช่น การเผยแพร่
ผลงานผ่าน Facebook การตั�งกลุ่ม Line ประเภทต่าง ๆ  เพื�อสื�อสารและการรายงานผลดําเนินการด้านต่าง ๆผลงานผ่าน Facebook การตั�งกลุ่ม Line ประเภทต่าง ๆ  เพื�อสื�อสารและการรายงานผลดําเนินการด้านต่าง ๆ

ผลการศึกษา ผลการศึกษา 

ป�ญหาบทบาทหน้าที�ของนายอําเกอสูงเม่น ในการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมนวัตกรรมในฐานะผู้นํา และเป�นผู้กํากับป�ญหาบทบาทหน้าที�ของนายอําเกอสูงเม่น ในการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งเสริมนวัตกรรมในฐานะผู้นํา และเป�นผู้กํากับ
ดูแลการบริการประชาชน ประกอบด้วย ประชาชนจํานวนมากยังขาคความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อติดต่อสื�อสารดูแลการบริการประชาชน ประกอบด้วย ประชาชนจํานวนมากยังขาคความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อติดต่อสื�อสาร
และการรับริการจากอําเภอ ประชาชนจํานวนมากยังไม่ค่อยมีความเชื�อมั�น เชื�อถือ ในความปลอดภัย ถูกต้อง แม่นยํา ในการใช้เทคโนโลยีและการรับริการจากอําเภอ ประชาชนจํานวนมากยังไม่ค่อยมีความเชื�อมั�น เชื�อถือ ในความปลอดภัย ถูกต้อง แม่นยํา ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลของอําเภอ เช่น การขาดความเชื�อมั�นในการใช้แอพพลิเคชั�น ThalDดิจิทัลของอําเภอ เช่น การขาดความเชื�อมั�นในการใช้แอพพลิเคชั�น ThalD

แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการบริการประชาชนของอําเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ เพื�อรองรับการพัฒนาองค์กรแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเทคโนโลยีดิจิทัลเพื�อการบริการประชาชนของอําเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ เพื�อรองรับการพัฒนาองค์กร
สู่ความยั�งยืน ได้แก่ การจัดทําแผนในการพัฒนากระบวนงานให้บริการต่าง ๆ  ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ�น การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจสู่ความยั�งยืน ได้แก่ การจัดทําแผนในการพัฒนากระบวนงานให้บริการต่าง ๆ  ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ�น การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ทักษะ และสมรรถนะของเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�นทักษะ และสมรรถนะของเจ้าหน้าที�ผู้ให้บริการประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น

ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัยข้อเสนอแนะที�ได้จากการวิจัย

ควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่เจ้าหน้าที�ในอําเกอสูงเม่น อย่างถูกต้องควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่เจ้าหน้าที�ในอําเกอสูงเม่น อย่างถูกต้อง  
เป�นป�จจุบัน และทันสมัยเป�นป�จจุบัน และทันสมัย

ควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่เจ้าหน้าที�ในอําเกอสูงเม่น อย่างถูกต้องควรมีการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี�ยวกับการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่เจ้าหน้าที�ในอําเกอสูงเม่น อย่างถูกต้อง  
เป�นป�จจุบัน และทันสมัยเป�นป�จจุบัน และทันสมัย

ควรมีการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื�อจัดหาวัสดุอุปกรณ์และการติดตั�งวัสดุอุปกรณ์เพื�อใช้พัฒนาการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยีควรมีการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื�อจัดหาวัสดุอุปกรณ์และการติดตั�งวัสดุอุปกรณ์เพื�อใช้พัฒนาการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เพียงพอและมีความทันสมัยสารสนเทศให้เพียงพอและมีความทันสมัย


