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ป�จจัยป�จจัยด้าน ความพึงพอใจในงานที�มีผลต่อความผูกพัน
ไดแ้ก่ บรรยากาศในการทํางาน ผลการปฏิบติังาน และความสมดลุ
ระหวา่งชวีติสว่นตัว/ครอบครวั ตามลําดบั สว่นป�จจยัที�มผีลต่อการ
ยดึมั�นอุดมการณ์ในการทํางาน ได้แก่ บรรยากาศ ในการทํางาน 

และผลการปฏิบติังานตามลําดบั

ป�จจยัป�จจยัด้านองค์กรที�มผีลต่อความผกูพนั ไดแ้ก่ วฒันธรรม 

และค่านิยมขององค์กร และการได้รบัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคับบญัชา
ตามลําดบั สว่นป�จจยัที�มผีลต่อการยดึมั�น อุดมการณใ์นการทํางาน 

ไดแ้ก่ วฒันธรรมและค่านยิมขององค์กร ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูร้ว่มงาน 

และความ รบัผดิชอบและความอิสระในงาน ตามลําดบั 

ความตั�งใจคงอยูใ่นงานของขา้ราชการ ตําแหน่งเสมยีนตราอําเภอ  ไดแ้ก่ 

ด้านความผกูพนั และดา้นการยดึมั�นอุดมการณใ์นการทํางานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก

ด้านบรรยากาศในการทํางาน ผูบ้รหิารควรมกีารสง่เสรมิและสรา้งบรรยากาศในการทํางาน
มนีโยบายการใหร้างวลั การยกยอ่งชมเชยเมื�อบุคลากรที�ปฏิบติังานมผีลงานยอดเยี�ยม มกีารสง่เสรมิ
การมสีว่นรว่มใน กิจกรรมต่าง  ๆควรพจิารณาถึงป�จจยัที�เกี�ยวขอ้งภายในหนว่ยงาน รวมทั�งหาทาง
ปรบัปรงุแก้ไขสิ�งต่าง ๆ  ที�คิดวา่เป�นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน เพื�อรว่มกันแก้ไขป�ญหาและปรบัปรงุงาน
จะสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรและทําใหเ้กิดประสทิธภิาพสงูสดุในการปฏิบติังาน

ด้านผลการปฏิบัติงาน ผู้บรหิารควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจน  มีการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน  มีการเลื� อนขั�น
เลื� อนตําแหน่งที�สูงขึ�น หรือได้รับการส่งเสริมให้เป�นผู้ชํานาญเฉพาะทาง ผู้บริหาร
ควรส่งเสรมิใหข้้าราชการมีโอกาสได้รบัการศึกษาต่อในระดับที�สูงขึ�น ได้รบัการฝ�กอบรม
ตามความจําเป�นอย่างเหมาะสมที�สามารถนํามาต่อยอดในวิชาชีพได้ ผู้บรหิารจะต้อง
สรา้งขวัญและกําลังใจในการทํางานให้ข้าราชการเกิดความรูส้ึกพอใจในงาน มีการ
จา่ยค่าตอบแทนและการใหร้างวลัที�ยุติธรรมเหมาะสม รวมทั�งมกีารจดัสวสัดกิารที�เหมาะสม
จะทําใหผู้ป้ฏิบติังานมคีวามพงึพอใจในงานและมอัีตราคงอยูจ่นถึงวนัเกษียณอายุราชการ

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัว/ครอบครวั ผู้บรหิารต้องสรา้งแรงจูงใจ โดยการ
ให้การช่วยเหลือสรา้งความสมดุลในชีวิตและงาน (work life balance) ที�ดีเพื�อลด
ผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตส่วนตัว และครอบครวั โดยอาจจัดตารางการปฏิบัติงาน
ให้เหมาะสม จัดหาที�พักให้สะดวกต่อการเดินทางมาทํางาน และให้ความสนใจกับผู้ที�
วางแผนจะลาออกจากงาน เพื�อหาสาเหตทีุ�แท้จรงิในการปรบัปรงุงานและรกัษาอัตราการคงอยู่

ด้านความสัมพันธร์ะหว่างผู้รว่มงาน ผู้บรหิารควรเสรมิสรา้งความสัมพันธอั์นดีระหว่าง
ขา้ราชการ และบุคลากรอื�นๆ เพื�อใหบุ้คลากรมคีวามสมัพนัธอั์นดีซึ�งกันและกัน ตลอดจน
เป�นที�ปรกึษา ให้ข้อเสนอแนะในการทํางาน ยอมรบัในความเห็นต่างซึ�งกันและกันทําให้
ผูร้ว่มงานรูส้กึวา่เป�นสว่นหนึ�งของทีมงาน สรา้งเครอืขา่ยการทํางาน มคีวามสขุ ในการทํางาน 

เหน็ประโยชนข์องการรบัฟ�งความคิดเหน็ และใหเ้กียรติซึ�งกันและกัน 

ด้านความรบัผิดชอบและความอิสระ ผู้บรหิารควรเป�ดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็น
ที�จะทํางานใหด้ขีึ�น สรา้งความรูส้กึใหเ้ป�นสว่นหนึ�งขององค์กร มสีว่นชว่ยแก้ไขและปรบัปรงุ
การดาํเนนิงานขององค์กร โดยถือเป�นหนา้ที�ของทกุคนที�จะต้องรว่มมอืกันปรบัปรงุซึ�งการที�
บุคคลไดร้บัมอบหมายงานที�มอิีสระจะสง่ผลใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในงานและสง่ผลต่อการ
ตัดสนิใจคงอยูห่รอืลาออกจากองค์กร
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กรรัช  กุณรินทร์ และ  จิราพร  ระโหฐานกรรัช  กุณรินทร์ และ  จิราพร  ระโหฐาน

การศึกษาวิจัยในครั�งนี�มีวัตถุประสงค์หลักเพื� อ  การศึกษาวิจัยในครั�งนี�มีวัตถุประสงค์หลักเพื� อ  

วิจัยน่าอ่านวิจัยน่าอ่าน

กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี�  คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชี
ของกรมการปกครอง ในตําแหน่งเสมยีนตราอําเภอ จาํนวน ๓๑๖ คน 

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย 

สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ (t-test)การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : ANOVA)

ผลการวิจัยพบว่า:ผลการวิจัยพบว่า:

ป�จจัยด้านบุคคลที�มีผลความตั�งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการ
ตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ แตกต่างกันด้านระดับการศึกษา
และรายได้ต่อเดือน 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้

การเพิ�มความตั�งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ
ผู้บริหารของกรมการปกครอง สามารถเพิ�มป�จจัยด้านความพึงพอใจในงาน
และด้านองค์กร ดังนี�

ด้านผลการปฏิบัติงาน ผู้บรหิารควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน มกีารสง่เสรมิใหม้คีวามก้าวหนา้ในหนา้ที�การงาน มกีารเลื�อนขั�นเลื�อนตําแหนง่
ที�สงูขึ�น หรอืไดร้บัการสง่เสรมิใหเ้ป�นผูช้าํนาญเฉพาะทาง ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิใหข้า้ราชการมโีอกาส
ไดร้บัการศึกษาต่อในระดับที�สงูขึ�น ไดร้บัการฝ�กอบรมตามความจาํเป�นอยา่งเหมาะสมที�สามารถ
นํามาต่อยอดในวชิาชพีได ้ผูบ้รหิารจะต้องสรา้งขวญัและกําลังใจในการทํางานใหข้า้ราชการ
เกิดความรูส้กึพอใจในงาน มกีารจา่ยค่าตอบแทนและการใหร้างวลัที�ยุติธรรมเหมาะสม รวมทั�ง
มกีารจดัสวสัดิการที�เหมาะสมจะทําใหผู้ป้ฏิบติังานมคีวามพงึพอใจในงานและมอัีตราคงอยู่
จนถึงวนัเกษียณอายุราชการ

การศึกษาวิจัยในครั�งนี�มีวัตถุประสงค์หลักเพื� อ  การศึกษาวิจัยในครั�งนี�มีวัตถุประสงค์หลักเพื� อ  

ผลการวิจัยพบว่า:ผลการวิจัยพบว่า:

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้

ป�จจัยด้านบุคคลที�มีผลความตั�งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการ
ตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ แตกต่างกันด้านระดับการศึกษา
และรายได้ต่อเดือน 

ความตั�งใจคงอยูใ่นงานของขา้ราชการ ตําแหน่งเสมยีนตราอําเภอ  ไดแ้ก่ 

ด้านความผกูพนั และดา้นการยดึมั�นอุดมการณใ์นการทํางานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก

การเพิ�มความตั�งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ
ผู้บริหารของกรมการปกครอง สามารถเพิ�มป�จจัยด้านความพึงพอใจในงาน
และด้านองค์กร ดังนี�

ป�จจัยที�มีผลต่อความตั�งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการ  ตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ
สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย Factors Affecting Intention to Stay of
District Finance and Accounting Officers,  Department of Provincial
Administration, Ministry of Interior

ป�จจัยที�มีผลต่อความตั�งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการ  ตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ
สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย Factors Affecting Intention to Stay of
District Finance and Accounting Officers,  Department of Provincial
Administration, Ministry of Interior

ป�จจัยที�มีผลต่อความตั�งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการ  ตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ
สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย Factors Affecting Intention to Stay of
District Finance and Accounting Officers,  Department of Provincial
Administration, Ministry of Interior

ป�จจัยที�มีผลต่อความตั�งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการ  ตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ
สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย Factors Affecting Intention to Stay of
District Finance and Accounting Officers,  Department of Provincial
Administration, Ministry of Interior

กรรัช  กุณรินทร์ และ  จิราพร  ระโหฐานกรรัช  กุณรินทร์ และ  จิราพร  ระโหฐานกรรัช  กุณรินทร์ และ  จิราพร  ระโหฐานกรรัช  กุณรินทร์ และ  จิราพร  ระโหฐานผู้ศึกษาวิจัย  :ผู้ศึกษาวิจัย  :ผู้ศึกษาวิจัย  :ผู้ศึกษาวิจัย  :

การเพิ�มความตั�งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ
ผู้บริหารของกรมการปกครอง สามารถเพิ�มป�จจัยด้านความพึงพอใจในงาน
และด้านองค์กร ดังนี�

เพื� อศึกษาป�จจัยด้านบุคคลที�มีผลต่อความตั�งใจคงอยู่
ในงานของข้าราชการ  ตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ  

เพื�อศึกษาป�จจยัดา้นความพงึพอใจในงานที�มผีลต่อความตั�งใจ
คงอยู่ในงานของข้าราชการ ตําแหน่งเสมียนตรา
 เพื� อศึกษาป�จจัยด้านองค์กรที�มีผลต่อความตั�งใจคงอยู่
ในงานของข้าราชการ  ตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ  

ป�จจัยด้านบุคคลที�มีผลความตั�งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการ
ตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ แตกต่างกันด้านระดับการศึกษา
และรายได้ต่อเดือน 

ป�จจยัด้านองค์กรที�มผีลต่อความผกูพนั ไดแ้ก่ วฒันธรรม และค่านยิม
ขององค์กร และการไดร้บัการสนับสนนุจากผูบ้งัคับบญัชาตามลําดบั 

สว่นป�จจยัที�มผีลต่อการยดึมั�นอุดมการณใ์นการทํางาน ไดแ้ก่ วฒันธรรม
และค่านยิมขององค์กร ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูร้ว่มงาน และความรบัผดิชอบ
และความอิสระในงาน ตามลําดบั 

ป�จจัยด้าน ความพึงพอใจในงานที�มีผลต่อความผูกพัน ได้แก่
บรรยากาศในการทํางาน ผลการปฏิบัติงาน และความสมดุล
ระหวา่งชวีติสว่นตัว/ครอบครวั ตามลําดบั สว่นป�จจยัที�มผีลต่อการ
ยึดมั�นอุดมการณ์ในการทํางาน ได้แก่ บรรยากาศในการทํางาน 

และผลการปฏิบติังานตามลําดบั

ป�จจัยด้านบุคคลที�มีผลความตั�งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการ
ตําแหน่งเสมียนตราอําเภอ แตกต่างกันด้านระดับการศึกษา
และรายได้ต่อเดือน 

ผลการวิจัยพบว่า:ผลการวิจัยพบว่า:

การศึกษาวิจัยในครั�งนี�มีวัตถุประสงค์หลักเพื� อ  การศึกษาวิจัยในครั�งนี�มีวัตถุประสงค์หลักเพื� อ  

ด้านผลการปฏิบัติงาน ผู้บรหิารควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน มกีารสง่เสรมิใหม้คีวามก้าวหนา้ในหนา้ที�การงาน มกีารเลื�อนขั�นเลื�อนตําแหนง่
ที�สงูขึ�น หรอืไดร้บัการสง่เสรมิใหเ้ป�นผูช้าํนาญเฉพาะทาง ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิใหข้า้ราชการมโีอกาส
ไดร้บัการศึกษาต่อในระดับที�สงูขึ�น ไดร้บัการฝ�กอบรมตามความจาํเป�นอยา่งเหมาะสมที�สามารถ
นํามาต่อยอดในวชิาชพีได ้ผูบ้รหิารจะต้องสรา้งขวญัและกําลังใจในการทํางานใหข้า้ราชการ
เกิดความรูส้กึพอใจในงาน มกีารจา่ยค่าตอบแทนและการใหร้างวลัที�ยุติธรรมเหมาะสม รวมทั�ง
มกีารจดัสวสัดิการที�เหมาะสมจะทําใหผู้ป้ฏิบติังานมคีวามพงึพอใจในงานและมอัีตราคงอยู่
จนถึงวนัเกษียณอายุราชการ

ด้านผลการปฏิบัติงาน ผู้บรหิารควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไวอ้ยา่งชดัเจน มกีารสง่เสรมิใหม้คีวามก้าวหนา้ในหนา้ที�การงาน มกีารเลื�อนขั�นเลื�อนตําแหนง่
ที�สงูขึ�น หรอืไดร้บัการสง่เสรมิใหเ้ป�นผูช้าํนาญเฉพาะทาง ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิใหข้า้ราชการมโีอกาส
ไดร้บัการศึกษาต่อในระดบัที�สงูขึ�น ไดร้บัการฝ�กอบรมตามความจาํเป�นอยา่งเหมาะสมที�สามารถ
นาํมาต่อยอดในวชิาชพีได ้ผูบ้รหิารจะต้องสรา้งขวญัและกําลังใจในการทํางานใหข้า้ราชการ
เกิดความรูส้กึพอใจในงาน มกีารจา่ยค่าตอบแทนและการใหร้างวลัที�ยุติธรรมเหมาะสม รวมทั�ง
มกีารจดัสวสัดกิารที�เหมาะสมจะทําใหผู้ป้ฏิบติังานมคีวามพงึพอใจในงานและมอัีตราคงอยู่
จนถึงวนัเกษียณอายุราชการ

ความตั�งใจคงอยูใ่นงานของขา้ราชการ ตําแหน่งเสมยีนตราอําเภอ  ไดแ้ก่ 

ด้านความผกูพนั และดา้นการยดึมั�นอุดมการณใ์นการทํางานโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก

ด้านความรบัผิดชอบและความอิสระ ผู้บรหิารควรเป�ดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็น
ที�จะทํางานใหด้ขีึ�น สรา้งความรูส้กึใหเ้ป�นสว่นหนึ�งขององค์กร มสีว่นชว่ยแก้ไขและปรบัปรงุ
การดาํเนนิงานขององค์กร โดยถือเป�นหนา้ที�ของทกุคนที�จะต้องรว่มมอืกันปรบัปรงุซึ�งการที�
บุคคลได้รบัมอบหมายงานที�มอิีสระจะสง่ผลใหบุ้คคลมคีวามพงึพอใจในงานและสง่ผลต่อการ
ตัดสนิใจคงอยูห่รอืลาออกจากองค์กร

กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี�  คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชี
ของกรมการปกครอง ในตําแหน่งเสมยีนตราอําเภอ จาํนวน ๓๑๖ คน 

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย 

สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ (t-test)การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : ANOVA)

กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนี�  คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการบัญชี
ของกรมการปกครอง ในตําแหน่งเสมยีนตราอําเภอ จาํนวน ๓๑๖ คน 

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าความถี� ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี�ย 

สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ (t-test)การวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : ANOVA)

ด้านความสัมพันธร์ะหว่างผู้รว่มงาน ผู้บรหิารควรเสรมิสรา้งความสัมพันธอั์นดีระหว่าง
ขา้ราชการ และบุคลากรอื�นๆ เพื�อใหบุ้คลากรมคีวามสมัพนัธอั์นดีซึ�งกันและกัน ตลอดจน
เป�นที�ปรกึษา ให้ข้อเสนอแนะในการทํางาน ยอมรบัในความเห็นต่างซึ�งกันและกันทําให้
ผูร้ว่มงานรูส้กึวา่เป�นสว่นหนึ�งของทีมงาน สรา้งเครอืขา่ยการทํางาน มคีวามสขุ ในการทํางาน 

เหน็ประโยชนข์องการรบัฟ�งความคิดเหน็ และใหเ้กียรติซึ�งกันและกัน 

ป�จจัยด้าน ความพึงพอใจในงานที�มีผลต่อความผูกพัน ได้แก่
บรรยากาศในการทํางาน ผลการปฏิบัติงาน และความสมดุล
ระหวา่งชวีติสว่นตัว/ครอบครวั ตามลําดบั สว่นป�จจยัที�มผีลต่อการ
ยึดมั�นอุดมการณ์ในการทํางาน ได้แก่ บรรยากาศในการทํางาน 

และผลการปฏิบติังานตามลําดบั

ป�จจยัด้านองค์กรที�มผีลต่อความผกูพนั ไดแ้ก่ วฒันธรรม และค่านยิม
ขององค์กร และการไดร้บัการสนับสนนุจากผูบ้งัคับบญัชาตามลําดบั 

สว่นป�จจยัที�มผีลต่อการยดึมั�นอุดมการณใ์นการทํางาน ไดแ้ก่ วฒันธรรม
และค่านยิมขององค์กร ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูร้ว่มงาน และความรบัผดิชอบ
และความอิสระในงาน ตามลําดบั 

ด้านผลการปฏิบัติงาน ผู้บรหิารควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ไว้อย่างชัดเจน  มีการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในหน้าที�การงาน  มีการเลื� อนขั�น
เลื� อนตําแหน่งที�สูงขึ�น หรือได้รับการส่งเสริมให้เป�นผู้ชํานาญเฉพาะทาง ผู้บริหาร
ควรส่งเสรมิใหข้้าราชการมีโอกาสได้รบัการศึกษาต่อในระดับที�สูงขึ�น ได้รบัการฝ�กอบรม
ตามความจําเป�นอย่างเหมาะสมที�สามารถนํามาต่อยอดในวิชาชีพได้ ผู้บรหิารจะต้อง
สรา้งขวัญและกําลังใจในการทํางานให้ข้าราชการเกิดความรูส้ึกพอใจในงาน มีการ
จา่ยค่าตอบแทนและการใหร้างวลัที�ยุติธรรมเหมาะสม รวมทั�งมกีารจดัสวสัดกิารที�เหมาะสม
จะทําใหผู้ป้ฏิบติังานมคีวามพงึพอใจในงานและมอัีตราคงอยูจ่นถึงวนัเกษียณอายุราชการ

ด้านบรรยากาศในการทํางาน ผูบ้รหิารควรมกีารสง่เสรมิและสรา้งบรรยากาศในการทํางาน
มนีโยบายการใหร้างวลั การยกยอ่งชมเชยเมื�อบุคลากรที�ปฏิบติังานมผีลงานยอดเยี�ยม มกีารสง่เสรมิ
การมสีว่นรว่มใน กิจกรรมต่าง  ๆควรพจิารณาถึงป�จจยัที�เกี�ยวขอ้งภายในหนว่ยงาน รวมทั�งหาทาง
ปรบัปรงุแก้ไขสิ�งต่าง ๆ  ที�คิดวา่เป�นอุปสรรคต่อการปฏิบติังาน เพื�อรว่มกันแก้ไขป�ญหาและปรบัปรงุงาน
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