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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   
 การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและความม่ันคงภายใน เปนภารกิจสําคัญของ 
ฝายปกครองตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ (ยุทธศาสตรท่ี ๓ การเสริมสราง
ความสงบเรียบรอยและความม่ันคงภายใน).แผนยุทธศาสตรกรมการปกครอง.พ.ศ..๒๕๖๐-๒๕๖๔.(ยุทธศาสตรท่ี.๒ 
การรักษาความสงบเรียบรอยและอํานวยความเปนธรรมใหสังคมสงบสุข และ(ยุทธศาสตรท่ี ๓ การเสริมสราง
ความม่ันคงภายในทุกระดับในพ้ืนท่ีใหเขมแข็งมีเอกภาพ).เพ่ือใหกระทรวงมหาดไทยและกรมการปกครองมีทิศทาง  
การดําเนินงานท่ีชัดเจนสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ.ระยะ.๒๐.ป.(ยุทธศาสตรท่ี.๑.ยุทธศาสตรดาน
ความม่ันคง).แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.ฉบับท่ี.๑๒.(พ.ศ..๒๕๖๐-๒๕๖๔).(ยุทธศาสตรท่ี.๕     
การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ังและยั่งยืน).นโยบายรัฐบาล (ขอ.๒.การรักษา
ความม่ันคงของรัฐและการตางประเทศ) นโยบายความม่ันคงแหงรัฐแผนยุทธศาสตรตามภารกิจเฉพาะดานของ
กระทรวงมหาดไทย ๑๐ ป และบริบทท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสามารถขับเคลื่อนการดําเนินงานและการติดตาม
ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุ ผลสัมฤทธิ์ 
  การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและความม่ันคงภายใน หมายถึง การรักษาไวซ่ึง

ความศักดิ์สิทธิ์ของกฎหมายในการท่ีจะคุมครองและใหความปลอดภัยในชีวิต.รางกาย.ทรัพยสินของประชาชน

และประเทศชาติ.รวมตลอดถึงการใหประเทศดํารงอยูอยางมีเอกราชในการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

ภายใตรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย.รัฐทุกรัฐจึงตองมีมาตรการในการปองกันและปราบปรามไมวาจะเปน

ดานอาชญากรรม.การกระทําความผิดท่ีละเมิดตอกฎหมายซ่ึงมาตรการดังกลาวจะตองมีประสิทธิภาพเพียงพอ     

ท่ีจะเปนหลักประกันใหแกประชาชนไดและตองดําเนินการเพ่ือปองกัน.ควบคุม.แกไข.ฟนฟูสถานการณท่ีเปนภัย

หรืออาจเปนภัยอันเกิดจากบุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีกอใหเกิดความไมสงบ.ทําลายหรือทําความเสียหายตอชีวิต 

รางกาย ทรัพยสินของประชาชนและประเทศใหกลับสูสภาวะปกติเพ่ือใหเกิดความสงบเรียบรอยของประชาชน

หรือความม่ันคงของรัฐ พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ..๒๕๔๕ กระทรวงมหาดไทยมีอํานาจ

หนาท่ีเก่ียวกับการบําบัดทุกขบํารุงสุข การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การอํานวยความเปนธรรม

ของสังคม การสงเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการสวนภูมิภาค การปกครองทองท่ี.

การสงเสริมการปกครองทองถ่ินและพัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความม่ันคงภายใน กิจการสาธารณภัย.

และการพัฒนาเมืองและราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกระทรวงมหาดไทยหรือ

สวนราชการท่ีสังกัดกระทรวงมหาดไทย เชนนี้ การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและความม่ันคง

ภายในจึงถือเปนหนาท่ีรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทยท่ีมีตอสังคมและประเทศ กฎกระทรวงแบงสวนราชการ

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ..๒๕๕๙ จึงกําหนดใหกรมการปกครองเปนหนวยงานรับผิดชอบ

ดําเนินการเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงภายในประเทศ.การอํานวยความเปนธรรม



การปกครองทองท่ี.การอาสารักษาดินแดน.และการทะเบียน.เพ่ือใหประชาชนมีความม่ันคงปลอดภัยไดรับ

บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และใหเกิดความสงบสุข ในสังคมอยางยั่งยืน 

 โดยการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและความม่ันคงภายในเปนสิ่งท่ีรัฐตองให
ความสําคัญเนื่องจากความสงบเรียบรอยและความม่ันคง.เปนปจจัยท่ีทําใหสังคมชุมชนสามารถอยูรวมกันได
อยางสงบสุขเปนการสรางการมีสวนรวมอยางเทาเทียมกันของทุกภาคสวน การยอมรับใหเกียรติในคุณคาของ
ความเห็นท่ีแตกตางและการปกปองวิถีชีวิตของประชาชน การจัดการความขัดแยงโดยสันติวิธีรวมถึงการสราง
ดุลยภาพความสัมพันธในระบบความรวมมือระหวางประเทศและปองกันการแทรกแซงแสวงหาผลประโยชนท่ี
กระทบตอความม่ันคงภายใน การรักษาความม่ันคงภายในท่ีเกิดจากนํานโยบายไปปฏิบัติ การท่ีผูปฏิบัติงาน 
ไมเขาใจในแนวทางการปฏิบัติท่ีแทจริงท่ีทําใหเกิดเหตุการณนอกเหนือจากความคาดหมายบางกรณี.เชน 
ปญหาในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตเปนตน.กรมการปกครองมีบทบาทภารกิจในการรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชนและความม่ันคงภายในท่ีสําคัญหลายภารกิจเชน.การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา  
การควบคุมกิจการท่ีมีผลกระทบตอประชาชนและสังคมงานกิจการมวลชน.การรักษาความม่ันคงชายแดน  
งานการขาว การแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต การปองกันและปราบปรามยาเสพติด การจัดการปญหา
สถานะบุคคลเปนตน ท้ังนี้ภารกิจในการรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและการรักษาความม่ันคงภายใน 
จะกอใหเกิดความสงบสุขไดอยางแทจริงการปฏิบัติงานจะตองมีการบูรณาการรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
ทุกภาคสวน 

2. วิธีการศึกษา  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการศึกษาครั้งนี้
ผูศึกษาไดเสาะแสวงหาขอมูลดวยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) โดยมีแบบสอบถามก่ึงมี
โครงสราง.เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรตัวอยางเปาหมายเจาะจง.จํานวน ๑๓.คน 
ซ่ึงเปนเจาหนาท่ีของรัฐ ผูนําทองท่ี ทองถ่ิน และมีบทบาทหนาท่ีในภาพรวมของการรักษาความสงบเรียบรอย
โดยตรงและท่ีไดรับมอบหมาย.รวมท้ังการปฏิบัติหนาท่ี.โดยกําหนดในเขตพ้ืนท่ีตําบลคลองดาน.อําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ.ซ่ึงมีสภาพพ้ืนท่ีเมืองและชนบท.(เขตเทศบาลตําบลและเขตองคการบริหารสวนตําบล) 
ประกอบดวย.นายอําเภอบางบอ.และหัวหนาสวนราชการท่ีเก่ียวของท่ีมีหนาท่ีบริหารจัดการรักษาความสงบ
เรียบรอยและการจัดระเบียบสังคมตามระเบียบกฎหมายท่ีบังคับใชและ/หรือภายใตการบริหารจัดการ      
การกํากับดูแลของนายอําเภอบางบอ อาทิ สาธารณสุขอําเภอ วัฒนธรรมอําเภอ เจาหนาท่ีตํารวจ กํานัน 
ผูใหญบาน ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

3. ผลการศึกษา 
  เนื่องจากเปนการบังคับใชระเบียบกฎหมายในการรักษาความสงบเรียบรอยโดยตรงและท่ี

ไดรับมอบหมายตลอดท้ังการจัดระเบียบสังคม.ดังนั้น.บทบาทการปฏิบัติหนาท่ีในพ้ืนท่ีเมืองและชนบทจึงตอง

ปฏิบัติเชนเดียวกัน.ตองบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดบริบทความแตกตางทางดานพ้ืนท่ีเมืองและชนบทไมมี

ผลทําใหบทบาทนายอําเภอเปลี่ยนแปลงไป.โดยบทบาทของนายอําเภอบางบอดานการรักษาความสงบ

เรียบรอยและการจัดระเบียบสังคม ท้ังบทบาทในการประชาสัมพันธระหวางกัน บทบาทในดานขอมูล และบทบาท

ในการตัดสินใจมีองคประกอบและปจจัยตาง.ๆ.นําไปสูความสําเร็จ.ประกอบดวยการมีระบบการวางแผนท่ีดี

เนื่องจากการวางแผนท่ีดีจะนํามาซ่ึงการทราบทรัพยากรการทํางาน การขาวกรอง กําลังพลบุคลากรเจาหนาท่ี 

สภาพพ้ืนท่ีกรอบ แนวคิด ทิศทางของระเบียบกฎหมาย สาเหตุของการละเมิด หรือฝาฝนระเบียบกฎหมาย 



ตลอดจนการเขาถึงและงบประมาณการทํางาน.นอกจากนี้ปจจัยท่ีสําคัญตอความสําเร็จ ก็คือ ความชัดเจน 

ความจริงจังในเชิงนโยบาย ความเขาใจในขอกฎหมายและวิธีปฏิบัติ ตลอดจนภาวะผูนํา ของนายอําเภอ ซ่ึงจะตอง

แสดงใหเห็นถึงการเปนนักบริหารเชิงยุทธศาสตร การมีเปาหมายท่ีชัดเจน การมีทักษะดานการสื่อสาร โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการอางอิงหลักธรรมาภิบาลเปนกรอบการทํางาน ท้ังนี้จะสงผลใหมีการทํางานแบบบูรณาการกัน    

เปนระบบทีม.ภายใตโครงสรางการบริหารงานในรูปแบบของชุดปฏิบัติการอําเภอและคณะกรมการอําเภอ  

 สําหรับปญหาอุปสรรคของการรักษาความสงบเรียบรอยและการจัดระเบียบสังคมในพ้ืนท่ี

อําเภอบางบอมีปญหาอุปสรรคหลายประการ.หากไดรับการแกไขท้ังในระบบโครงสรางระเบียบกฎหมาย  

อีกท้ังการสนับสนุนทรัพยากรการทํางานใหมากข้ึน.ก็จะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานดานการรักษาความสงบ 

เรียบรอยใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน.ท้ังนี้สามารถสรุปประเด็นปญหาอุปสรรคไดดังนี้.(ก).ขาดแคลนบุคลากร

เจาหนาท่ี เนื่องจากชุดปฏิบัติการจัดระเบียบสังคมอําเภอบางบอ.ซ่ึงประกอบดวย.นายอําเภอ ปลัดอําเภอ และ

สมาชิกอส.รวมกัน มีเพียง.๑.ชุดปฏิบัติการ.แลวไปบูรณาการออกตรวจการทํางานรวมกันกับหนวยงานอ่ืน.ๆ อาทิ 

สานักงานสาธารณสุข สานักงานวัฒนธรรม สถานีตํารวจภูธร องคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ี.ซ่ึงก็มีท่ีบุคลากร

ทําหนาท่ีอยางจํากัดจึงไมสามารถออกตรวจปฏิบัติการบูรณาการรักษาความสงบเรียบรอยและการจัดระเบียบ

สังคมไดตลอดทุกวันเนื่องจากปฏิบัติงานในชวงกลางคืน ซ่ึงในวันตอมาก็ตองมาปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืนตามปกติอีก 

ประกอบกับจํานวนการรองเรียนเขาไปยังศูนยดํารงธรรมมีจํานวนมาก (ข) ทรัพยากรการทํางาน ท่ีทําการปกครอง

ยังขาดแคลนปจจัย.๔M.ประกอบดวยเจาหนาท่ีสวนปฏิบัติการรักษาความสงบเรียบรอยและจัดระเบียบสังคม     

มีจํานวนจํากัด ไมสามารถสลับสับเปลี่ยนกับชุดอ่ืนไดนอกจากนี้การทํางานชวงเวลากลางคืนมีภาวะ ความสุมเสี่ยง

กดดันเกิดอันตรายไดงาย.(ค).การไมเขาใจในระเบียบกฎหมาย.เนื่องจากระเบียบกฎหมายมีเปนจํานวนมากและ   

ผูปฏิบัติหนาท่ีไมสามารถติดตามกฎหมายใหเปนปจจุบันได   

4. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 
 ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัย ดังนี้ (๑) จัดเพ่ิมชุดปฏิบัติการจัดระเบียบสังคม 
กลาวคือ.เพ่ือใหเกิดความสมดุลของการปฏิบัติหนาท่ีกับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ กรมการปกครองและจังหวัด
สมุทรปราการ.ควรท่ีจะสนับสนุนทรัพยากรการทํางานและปจจัย ๔M ใหแก อําเภอบางบออยางนอยอีก ๒ ชุด 
ชุดละ.๑๒.นาย.โดยมีสวัสดิการเบี้ยเลี้ยงยานพาหนะ.เครื่องคุมกันปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน.แรงจูงใจ
ความกาวหนากับภาวะเสี่ยงภัยอันจะไดสับเปลี่ยนหมุนเวียนจัดระเบียบสังคมตลอดสัปดาห ลดความเหนื่อยลา
สามารถท่ีจะไปปฏิบัติงานในหนาท่ีอ่ืนไดอยางมีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน.(๒).เพ่ิมพูนสมรรถนะศึกษาอบรม
ฝายกฎหมายและชุดปฏิบัติการของกรมการปกครองสังกัดสวนกลาง.จะตองรวบรวมองคความรูระเบียบกฎหมาย
อบรมทักษะเชิงปฏิบัติการใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ.ดานการรักษาความสงบเรียบรอยและการจัดระเบียบสังคม ใหมี
ความรูทักษะสมรรถนะพรอมจะปฏิบัติงานไดทันที.และเกิดบทบาทสําคัญยิ่งในการอํานวยความเปนธรรม
บําบัดทุกขบํารุงสุขดํารงตนเปนท่ีพ่ึงของประชาชนตลอดไป  
 ในสวนขอเสนอแนะเพ่ือการบริหารเชิงนโยบาย.เพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพ.ผูศึกษาวิจัยมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้.(๑).ความชัดเจนและนโยบายและความตอเนื่อง
ของผูบริหาร กลาวคือ รัฐบาลและหนวยงานระดับกระทรวงควรกําหนดระเบียบแนวทางปฏิบัติแตละดาน
อยางชัดเจน.ลดชองวางการใชดุลพินิจเพราะจะเปนการเปดชองทางรองตอศาลปกครองและกระบวนการ
ยุติธรรมตาง.ๆ เพ่ือใหผูปฏิบัติงานรับผิดโดยเฉพาะเรื่องการละเมิดสิทธิสวนบุคคลและเสรีภาพในการประกอบ



อาชีพ.(๒).รัฐบาลควรจัดสรรทรัพยากรในการทํางานและสิทธิประโยชนความกาวหนาใหแกผูปฏิบัติงานรักษา
ความสงบเรียบรอยและการจัดระเบียบสังคม เพ่ือประสิทธิภาพการทํางานมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันหลาย
ชุดคณะทํางาน มีเครื่องอุปกรณครบครัน คาตอบแทนท่ีเหมาะสมหรือมีหนวยปฏิบัติการพิเศษคุมครองระหวาง 
การปฏิบัติหนาท่ี.(๓).ควรแกไขระเบียบกฎหมายใหทันสมัยเปนปจจุบันและศึกษาทําความเขาใจใหชัดเจน   
(๔).บทบาทของนายอําเภอบางบอในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีเชิงบูรณาการควรดําเนินการในฐานะหัวหนา   
การปกครองในกรมการอําเภอตาม พระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี.พ.ศ..๒๔๕๗ และบทบาทอํานาจหนาท่ี
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน.พ.ศ..๒๕๓๔.นายอําเภอในฐานะประธานคณะกรรมการ
บริหารงานอําเภอ.(คบอ.).ซ่ึงมีผูแทนราชการสวนกลางสวนภูมิภาคและสวนทองถ่ินรวมเปนคณะกรรมการ    
มีหนาท่ีกําหนดทิศทางการพัฒนาอําเภอตามกลุมภารกิจท่ี.๔.ดาน และบทบาทของนายอําเภอบางบอในการรักษา
ความสงบเรียบรอยตองเปนสัญลักษณตัวแทนของรัฐบาลสวนกลางปฏิบัติหนาท่ีในสวนภูมิภาค และทําหนาท่ี
บังคับใชและรักษาระเบียบกฎหมายใหเกิดความสงบเรียบรอยของสังคม   


