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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ประเทศไทยประกอบดวยประชากรท่ีมีความหลากหลายดานอาชีพ ฐานะ การศึกษา.และ

วัฒนธรรม มีประชากรท่ีแบงชวงอายุออกเปนสามวัย ไดแก วัยเด็ก วัยกลางคน และวัยสูงอายุ.ปญหาท่ีจะเกิดข้ึน 

ในปจจุบันจะเปนดานการดําเนินชีวิตดานครอบครัวดานอาชีพและความเปนอยู โดยสวนหนึ่งเกิดจากการไมได

รับความเปนธรรมในสังคมดานตางๆ กอใหเกิดความเสียหายและเดือดรอนท้ังในดานทรัพยสิน การมีหนี้สิน

และดานชีวิตครอบครัว เปนตน ทุกปญหามักเกิดจากการเอารัดเอาเปรียบจากผูท่ีทุจริต มุงหาประโยชนจาก

ความเดือดรอนของประชาชนซ่ึงจะมีความแตกตางกันออกไป ในแตละพ้ืนท่ีของสังคมไทย การศึกษานี้เนน

เรื่องพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอในหนาท่ีของนายอําเภอเพ่ือการ

แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนท่ีมีมิติท่ีแตกตางกันออกไป ท่ีมีความหลากหลายของปญหาและใน

แตละปญหามีความสลับซับซอนเพ่ิมมากข้ึนอยางมีนัยยะสําคัญ ซ่ึงศูนยดํารงธรรมอําเภอเปนกลไกหนึ่งท่ี

จะตองมีการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพตามสถานการณ โดยเฉพาะในเรื่องการบริหารจัดการของนายอําเภอ

ฐานะผูขับเคลื่อนและใหความเปนธรรมท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนจะมีความสําคัญอยางมากในการขับเคลื่อน

และพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพศูนยดํารงธรรมอําเภอใหทันกับสถานการณใหเกิดการแกปญหาอยางมี

ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอสามารถปรับใหเหมาะสมกับสถานการณในพ้ืนท่ีได ซ่ึง

รูปแบบจะเปนการรวมทุกหนวยงานราชการและภาคประชาชนท่ีมีจิตสาธารณะในพ้ืนท่ี เขามาทํางานในการ

แกไขปญหารวมกันรวมท้ังสามารถประสานเชิญผูแทนหนวยงานภาคผูนําศาสนาในพ้ืนท่ีเปนท่ีปรึกษาของศูนย

ดํารงธรรมอําเภอเพ่ือใหเกิดการบูรณาการแกไขปญหาไดอยางถูกตองตอไป จึงทําการศึกษาบทบาทของ

นายอําเภอเก่ียวกับการบริหารจัดการศูนยดํารงธรรมอําเภอใหเกิดการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอ.และการอํานวยการศูนยดํารงธรรมอําเภอในการขับเคลื่อนเพ่ือปฏิบัติ

ตามนโยบายของรัฐบาลใหเกิดประสิทธิภาพในการแกไขปญหาขอรองเรียนใหเกิดเปนรูปธรรมในครั้งนี้ 

2. วิธีการศึกษา 

ผูวิจัยดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยการสัมภาษณเชิงลึก 

(in–depth.interview).โดยใชแบบสัมภาษณแบบก่ึงมีโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล          

โดยกําหนดกลุมประชากรท่ีศึกษา ไดแก หัวหนาสวนราชการ กํานัน ผูใหญบาน และฝายปกครองของอําเภอ

เมืองฉะเชิงเทรา จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 

  

 



3. ผลการศึกษา 

การศึกษาวิจัยบทบาทนายอําเภอดานการรักษาความสงบเรียบรอย กรณีศึกษาการพัฒนา

และเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมอําเภอในพ้ืนท่ีของอําเภอเมืองฉะเชิงเทรา จังหวัด

ฉะเชิงเทรา พบวาคณะกรรมการในทุกระดับมีความคาดหวังหรือมีความปรารถนาท่ีจะใหนายอําเภอเปนผูนํา 

เปนท่ีพ่ึงพิง เปนท่ีปรึกษาท่ีสามารถพัฒนาและเชื่อมโยงการแกไขปญหาความไมยุติธรรมท่ีเกิดข้ึนกับประชาชน

และผูไดรับผลกระทบจากการเอารัดเอาเปรียบจากผูท่ีมีความคิดกดข่ีขมเหงผูท่ีดอยกวานั้น คือ บทบาทหนาท่ี

ในการขับเคลื่อนและบริหารจัดการศูนยดํารงธรรมอําเภอหรืออีกนัยหนึ่ง คือ หัวใจ ในการบําบัดทุกข บํารุงสุข

ใหกับประชาชนท่ีประสบความเดือดรอนจากทุกขรอนตาง.ๆ เกิดการสรางนายอําเภอท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม

เปนนายอําเภอท่ีมีความสามารถในฐานะตัวแทนของรัฐบาล ในฐานะนายอําเภอผูบริหารพ้ืนท่ี ในฐานะ

นายอําเภอผูปกครองทองท่ี และในฐานะนายอําเภอผูมีสมรรถนะสูงเปนท่ีพ่ึงใหกับประชาชนไดนั่นเอง 

ปจจุบันปญหาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนกับประชาชนมีมากมาย เชน การทุจริตของนายทุน 

การกดข่ีขมเหงประชาชน การกูหนี้ยืมสินนอกระบบ.ความไมรูกฎหมายของประชาชน การศึกษายังอยูในระดับ

ท่ีคอนขางต่ําซ่ึงในบางครั้งตองกูยืมเงินนอกระบบกอใหเกิดการกดข่ีเอารัดเอาเปรียบของนายทุน การคิด

ดอกเบี้ยในอัตราสูงกวากฎหมายท่ีกําหนด ทําใหไดขอสรุปถึงความสําคัญและความจําเปนท่ีจะตองพัฒนา

บทบาทในการบริหารจัดการศูนยดํารงธรรมใหเกิดประสิทธิภาพของนายอําเภอท่ีเปนบุคลากรภาครัฐท่ี

เก่ียวของกับวิถีชีวิตของประชาชนอยูใกลชิดท้ังในระดับอําเภอ ตําบล หมูบาน 

การดําเนินการขับเคลื่อนสวนภูมิภาค มีจังหวัด/อําเภอ โดยผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอ

เปนผูขับเคลื่อนในการชวยเหลือประชาชน ท้ังนี้ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 

ซ่ึงไดจัดระบบการบริหารราชการแผนดินเปนสามระดับ คือ สวนกลาง สวนภูมิภาค  สวนทองถ่ิน ซ่ึงตรงกลาง

ระหวางสวนกลางและทองถ่ิน คือ สวนภูมิภาค ท่ีมีหนาท่ีเชื่อมโยงนโยบายมาประยุกต ปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จ

ในการแกไขปญหาของประชาชน ดังนั้น ผลการปฏิบัติการชวยเหลือประชาชนในการแกไขปญหาตาง.ๆ จะได     

รับผลท่ีดีเพียงใด จึงข้ึนอยูกับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศูนยดํารงธรรมของนายอําเภอนั่นเอง ซ่ึงตัว

นายอําเภอเองก็ตองมีภาวะผูนําในแกไขปญหาและขออุปสรรคตางๆใหกับบุคลากรท่ีตนเองรับผิดชอบ อีกตอง

นํานวัตกรรมใหม.ๆ มาปรับใชกับองคกรดวย รวมท้ังนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชกับการรายงานใหรวดเร็วและ

ตอสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

สวนในระดับอําเภอ ถือวาเปนจุดแตกหักท่ีสงผลกับประชาชนมากท่ีสุด โดยมีนายอําเภอเปน 

ผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลและจังหวัด นายอําเภอจึงตองปฏิบัติงานทุกอยางท่ีรัฐ   

มีหนาท่ีตอประชาชนตามกฎหมายท่ีมีมากกวา 200 ฉบับ หรือตามมติของสวนกลางและตองมีความ

รับผิดชอบและปฏิบัติตามอํานาจหนาท่ีอ่ืน.ๆ ท่ีมิไดมีผูรับผิดชอบหลักก็ใหหนาท่ีตามกฎหมายนั้นเปนหนาท่ี

ของนายอําเภอท่ีจะทําตามกฎหมายนั้นดวย ถือเปนหนาท่ีเฉพาะถึงแมนายอําเภอจะเปนขาราชการสังกัด    

กรมการปกครองก็ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความเอาใจใสตอประชาชนอยางหลีกเลี่ยงไมได ดังนั้น นายอําเภอจึงตอง

ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใหอํานาจหนาท่ีในฐานะคนของประชาชน 


