
นายอําเภอที่ดีและมีคุณภาพ (Smart officer) 
ศึกษาเฉพาะกรณี : การพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงาน 

ของบคุลากรใหมีความรูคูคุณธรรม อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 
 

รัชนี โพธิ์ศรี  นักเรียนนายอําเภอ (นอ.) รุน  75 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กรมการปกครองเปนหนวยงานอยูในทุกพ้ืนท่ี ท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค ซ่ึงประกอบดวย

จังหวัดและอําเภอ มีภารกิจตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 
๒๕๕๙ ในการรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงภายในประเทศ การอํานวยความเปนธรรม การ
ปกครองทองท่ี การอาสารักษาดินแดน และการทะเบียน เพ่ือใหประชาชนมีความม่ันคงปลอดภัย ไดรับบริการ
ท่ีสะดวก รวดเร็ว และเกิดความสงบสุขใน.4.สังคมอยางยั่งยืน ดังนั้น กรมการปกครองจึงเปรียบเสมือน
หนวยงานสําคัญท่ีเปนกลไกในการผลักดันใหเกิดการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลกระทรวงมหาดไทยและ
ยุทธศาสตรตางๆ ไปสูการปฏิบัติในพ้ืนท่ี ใหบรรลุผลสําเร็จไดอยางเปนรูปธรรม ในดานการพัฒนาและ
เสริมสรางภาพลักษณใหกับองคกร กรมการปกครองจึงไดกําหนดไวในแผนยุทธศาสตรของกรมการปกครอง ป 
พ.ศ..2560–2564.ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การบริหารจัดการสูความเปนเลิศยึดหลักธรรมาภิบาลและพัฒนา
บุคลากรใหมีสมรรถนะสูง กลยุทธ 5.2.2 พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรรวมถึงเสริมภาพลักษณการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม 

ในระดับพ้ืนท่ี นายอําเภอคือหัวหนาสวนราชการท่ีใกลชิดกับพ่ีนองประชาชนมากท่ีสุด     
และนโยบายของรัฐบาลท่ีนําไปสูการปฏิบัติท่ีทําใหถึงพ่ีนองประชาชนนั้น กลไกสําคัญท่ีสุดคือนายอําเภอ 
เพราะฉะนั้นนายอําเภอไมใชเปนเพียงแตหัวหนาสวนราชการของอําเภอเทานั้น ทานเปนเสมือนผูแทนของ
รัฐบาลในสวนกลางปฏิบัติหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติงาน การติดตอประสานงาน วางแผน 
มอบหมายงาน วินิจฉัย สั่งการ ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําปรึกษา แนะนํา ปรับปรุงแกไข.ติดตามประเมินผล 
และแกไขปญหาขอขัดของ ในการปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีรับผิดชอบ และยังอาจปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง
หรือหลายอยาง เชน ศึกษา วิเคราะห วิจัย เพ่ือเสนอแนะแนวทางในดานการปกครอง การบริหารราชการ
อําเภอ กํากับดูแล สงเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน รับผิดชอบ
ดูแลภารกิจท้ังปวงท่ีเก่ียวของเพ่ือผลประโยชนสุขและความสงบสุขใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี ใหคําปรึกษา
แนะนําในการปฏิบตัิงานแกเจาหนาท่ีระดับรองลงมาตอบปญหาชี้แจงเรื่องตาง.ๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เขารวม
ประชุมคณะกรรมการตาง.ๆ ท่ีไดรับแตงตั้ง เปนผูแทนของสวนราชการหรือรัฐบาลในการรวมประชุมเจรจา
ปญหาตางๆ เก่ียวกับงานดานการปกครอง ท้ังในประเทศและตางประเทศ  

จะเห็นไดวาตําแหนงนายอําเภอนั้นมีความสําคัญอยางยิ่ง นายอําเภอจะทํางานคนเดียวไมได 
ในระดับอําเภอจะมีบุคลากรในตําแหนงตาง.ๆ หลายระดับ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีคอยชวยเหลือนายอําเภอ ทําใหการ
ทํางานประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาและสรางภาพลักษณของบุคลากร   
ในอําเภอนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหประชาชนยอมรับ และมีความเชื่อม่ันใน การทํางานของบุคลากรในอําเภอ 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัยนายอําเภอท่ีดีและมีคุณภาพ.(Smart.officer).ศึกษากรณี : การพัฒนาและ
เสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาคุณลักษณะนายอําเภอท่ีดีและมีคุณภาพ (Smart.officer).ปญหา.อุปสรรค 
ขอเสนอแนะ และแนวทางแกไขเก่ียวกับการพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคคลใหมี
ความรูคูคุณธรรม อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี 
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2. วิธีการศึกษาวิจัย 
ผู ศึ กษาวิ จั ย ได กํ าหนดการ ศึกษาแบบเชิ ง คุณภาพ (Qualitative.research).โดยใช           

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบก่ึงโครงสราง และเจาะจงกลุมประชากรท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี
อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี จํานวน 4 คน ไดแก  นายอําเภอ  เกษตรอําเภอ ปลัดอําเภอ และกํานัน  

3. ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาวิจัยนายอําเภอท่ีดีและมีคุณภาพ (Smart officer) พบวานายอําเภอวัดเพลง 

จังหวัดราชบุรี มีแนวทางการพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม 
อําเภอวัดเพลง จังหวัดราชบุรี ดังนี้ 

3.1.ดานแผนงาน นายอําเภอวัดเพลงไดมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคคล จัดอบรมขาราชการ 
ลูกจาง สมาชิกกองอาสารักษาดินแดน กํานัน ผูใหญบาน ผูชวยผูใหญบาน สารวัตรกํานัน แพทยประจําตําบล 
ตามโครงการอําเภอคุณธรรมตามรอยพระยุคลบาท เพ่ือใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม โดยเฉพาะหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี ๙ และใหนําไปใชจนเปนวิถี
ชีวิตประจําวัน เปนตนแบบนําไปขยายผลสูประชาชนและทุกภาคสวนในพ้ืนท่ี  

3.2 ดานบริหารงาน มีคําสั่งแตงต้ังบุคลากรในสังกัดเปนคณะทํางานขับเคลื่อนอําเภอ 
คุณธรรมตามรอยพระยุคลบาท ใหมีการจัดทําแผนการดําเนินการและเผยแพรจรรยาขาราชการของกรมการปกครอง 
โดยแจงเวียนหนังสือกรมการปกครองท่ีแจงเรื่องจรรยาบรรณของกรมการปกครอง  

3.3.ดานบริหารทรัพยากรบุคคล สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมท่ีสําคัญ           
ทางสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริยและรับการศึกษาอบรม สัมมนาในโอกาสตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ           
การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม.การมุงผลสัมฤทธิ์ของงานนายอําเภอวัดเพลงไดมุงม่ันในการปฏิบัติงาน 
ดําเนินการจัดกิจกรรมตางๆ ไดประสบความสําเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย โดยมีหัวหนา         
สวนราชการ จิตอาสา รวมกันทํากิจกรรมทุกภาคสวน  

3.4 การบริการท่ีดี (Service.mind).นายอําเภอมีความตั้งใจท่ีจะใหบุคลากรในอําเภอ          
วัดเพลงตั้งใจใหบริการประชาชน โดยเนนย้ําบุคลากรทุกคนใหบริการประชาชนดวยความเสมอภาค เปนธรรม 
ไมเรียกรับผลประโยชนอ่ืนใดจากประชาชนผูมาติดตอขอรับบริการ การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ
จริยธรรม (Integrity).นายอําเภอประพฤติปฏิบัติเปนตัวอยางท่ีดีแกบุคลากร.เปนตนแบบท่ีดีในการปฏิบัติงาน 
โดยไมกระทําการทุจริตหรือแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบทําใหหัวหนาสวนราชการตางๆ องคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ผูใตบังคับบัญชา และกํานัน ผูใหญบาน ถือปฏิบัติ  

3.5 การทํางานเปนทีม (Teamwork).นายอําเภอวัดเพลง ไดจัดใหมีกิจกรรมและสราง     
การมีสวนรวม การรณรงค สงเสริม ดานคุณธรรม จริยธรรม ใหบุคลากรในสังกัดดวยการจัดอบรมใหความรู
ดานคุณธรรม จริยธรรม แกบุคลากร เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลท่ีสงเสริมใหมีสังคมคุณธรรม และ
นโยบายของกรมการปกครอง ท่ีสงเสริมใหมีอําเภอคุณธรรม โดยหัวหนาสวนราชการ ผูบริหารองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน.ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสังกัดเปนคณะทํางานรวมอยูดวย มีการประชุมจัดทําแผนงาน 
และดําเนินการตามโครงการกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร   ทุก
หนวยงาน เพ่ือปฏิบัติตนเปนตนแบบท่ีดีขยายผลไปสูประชาชนและทุกภาคสวนในพ้ืนท่ี  
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4. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

4.2.ปญหา/อุปสรรค.ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากรมีการโยกยายอยูเสมอ                 
การสงเสริมดานความรูคูคุณธรรมจึงไมตอเนื่อง ผูท่ีมาปฏิบัติหนาท่ีใหมไมทราบนโยบายและแนวทางการดําเนินการ
ดานความรูคูคุณธรรม ดานการบริหารงานและการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  

4.3.ขอเสนอแนะ.ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกภาคสวนเปนผูมีความรูความสามารถควบคู
ไปกับการมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยใหหนวยงานหลักดําเนินการขับเคลื่อนหรือจัดใหมีการอบรม           
เนนย้ําดานการมีความรูคูคุณธรรมอยางตอเนื่อง 

 
******************************** 


