
 

บทบาทนายอําเภอในการพัฒนาและสงเสริมแหลงทองเที่ยวในพ้ืนที ่

ศึกษาเฉพาะกรณี.:.อําเภอปากชอง จังหวดันครราชสีมา 

ปริญ มานะโรจนกิจ นักเรียนนายอําเภอ (นอ.) รุน 75 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยนั้น ถือไดวาเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมสําคัญท่ีชวยขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศ กอปรกับอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาตามสภาวการณโลก
และพฤติกรรมของผูบริโภค อุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยจึงตองมีการปรับตัวตามกระแสโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป
และวางแผนการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของตลาด เพ่ือรักษาและพัฒนาขีดความสามารถดาน 
การทองเท่ียวของประเทศ 

บทบาทของนายอําเภอ ในฐานะท่ีเปนนักบริหารเชิงพ้ืนท่ี (Area.Manager).ซ่ึงมีบทบาท
สําคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย การพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว โดยจะตองบริหารจัดการในพ้ืนท่ี       
เชิงบูรณาการและทําหนาท่ีในฐานะผูนําเชื่อมประสานความรวมมือจากทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน      
ภาคประชาชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจนควบคุมและกํากับดูแลกิจกรรมตางๆ ใหดําเนินการไปได
ดวยดีจนสามารถบรรลุเปาหมายตามนโยบายดังกลาวของรัฐบาลได.ผูวิจัยจึงไดศึกษา "บทบาทนายอําเภอ    
ในการพัฒนาและสงเสริมแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี" โดยศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 
โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาบทบาทและแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี.ปญหาอุปสรรค
ท่ีสงผลตอบทบาทของนายอําเภอในการพัฒนาและสงเสริมแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี.และเสนอแนะแนวทาง     
ท่ีเหมาะสมสอดรับกับเง่ือนไขของปญหาในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหกับการพัฒนาและสงเสริม
แหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีของนายอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

2. วิธีการศึกษา 
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาโดยการคนควาขอมูลจากแหลงขอมูลและการสัมภาษณผูมีสวน

เก่ียวของกับการพัฒนาและสงเสริมแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา.จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 5.คน ไดแก 1) นายอําเภอปากชอง 2) ผูจัดการฝายปฏิบัติการ โรงแรม.เลอ มอนเตเขาใหญ          
3) ผูจัดการท่ัวไปสวนน้ํา Scenical.World.เขาใหญ 4) ประธานชมรมผูประกอบการรานอาหารเขาใหญปากชอง 
และ 5) ท่ีปรึกษาชมรมสงเสริมการทองเท่ียวเขาใหญ-ปากชอง 

3. ผลการศึกษา  
จากการศึกษาบทบาทและแนวทางของนายอําเภอในการพัฒนาและสงเสริมแหลงทองเท่ียว          

ในพ้ืนท่ี พบวานายอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมามีบทบาทดังนี้ 
3.1 บทบาทหัวโขน (Figurehead).เปนประธานในงานเทศกาลสําคัญของอําเภอ การรับคําเชิญ

จากสวนราชการและหนวยงานตางๆ ใหเปนประธานหรือรวมงานสงเสริมแหลงทองเท่ียวตางๆ ในฐานะ
ผูปกครองทองท่ี 

3.2 บทบาทผูนํา (Leader).การแสดงบทบาทโดยใชภาวะผูนําของนายอําเภอ ไดแก บทบาทผูนํา
ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมายดวยตนเอง เชน การเปนประธานการประชุมเตรียมการจัดงาน
นอยหนาและของดีเมืองปากชอง การเปนประธานโครงการปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนเพ่ือรณรงคปองกัน 
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ลดความสูญเสียตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนท่ีเดินทางกลับภูมิลําเนาและทองเท่ียวในวันหยุดเทศกาล
สงกรานต เปนตน 

3.3 บทบาทผูประสานงาน (Liaison) การเชื่อมประสานกับภายนอกองคกรทุกภาคสวน 
3.4 บทบาทผูติดตามขอมูล (Monitor).ไดแก การลงพ้ืนท่ีตามอํานาจหนาท่ีของนายอําเภอ 

และการมีประสบการณการทํางานท่ีรับราชการในพ้ืนท่ีของอําเภอปากชอง 
3.5 บทบาทผูเผยแพรขอมูล (Disseminator).การแสดงออกผานการแบงปนและกระจาย

ขอมูลท่ีเปนประโยชนและจําเปนภายในองคกรใหกับผูใตบังคับบัญชาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน การให
ชองทางการติดตอสื่อสารกับบุคคลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีมอบหมายหรือสั่งการโดยตรงตอผูใตบังคับบัญชา
เพ่ือใหไปติดตอประสานงานได 

3.6 บทบาทโฆษก (Spokesman).การแสดงออกถึงบทบาทในฐานะโฆษกท่ีคอนขางเดนชัด
ผานงานประชาสัมพันธภารกิจของนายอําเภอท้ังผานสื่อสารมวลชนและเครือขายสังคมออนไลน อาทิ การจัด
แถลงขาวงานนอยหนาและของดีเมืองปากชอง  

3.7 บทบาทผูประกอบการ (Entrepreneur).เชน การริเริ่มจัดงานมหัศจรรยแหงรัก@ปากชอง 
รวมกับภาคเอกชนเพ่ือประชาสัมพันธใหมาจดทะเบียนสมรสท่ีอําเภอปากชอง การริเริ่มจัดการประกวดคลิปวีดีโอ
ประชาสัมพันธอําเภอปากชองโดยรวมกับภาคเอกชนในพ้ืนท่ีใหการสนับสนุน การสงเสริมแหลงทองเท่ียวใหม
โดยการเชื่อมโยงขอเท็จจริงทางประวัติศาสตร เปนตน 

3.8 บทบาทผูแกไขปญหาท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม (Disturbance.Handler).การคาดการณ
และเตรียมการรับมือตอปญหาท่ีอาจจะเกิดขอรองเรียนจากประชาชนท่ีมาเยี่ยมชมงานเทศกาลประจําปของอําเภอ 
โดยการกําชับใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดูแลเรื่องการจราจร การปองกันและสอดสองมิใหเกิดการเบียดบังพ้ืนท่ี
สัญจรมาใชเพ่ือประโยชนสวนตัว การควบคุมมิใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภคภายในงาน การควบคุมดูแล
มิใหมีการรับฝากรถบนพ้ืนท่ีถนนหลวง การควบคุมไมใหมีการเลนการพนันภายในงานเปนตน 

3.9 บทบาทผูจัดสรรและกระจายทรัพยากร (Resource.Allocator).การออกแบบโครงสราง
องคกรและการจัดความสัมพันธระหวางตัวแสดงท่ีมีท่ีมาแตกตางกัน ไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
เพ่ือจัดความสัมพันธท่ีเปนทางการเพ่ือใหงานเดินไปไดอยางเปนระบบ เชน ประกาศอําเภอจัดตั้งคณะทํางาน
จัดงานเทศกาลทองเท่ียวเขาใหญ-ปากชอง-วังน้ําเขียว แทนท่ีจะออกคําสั่งอําเภอ 

3.10 บทบาทผูเจรจาตอรอง (Negotiator).โดยอาศัยตันทุนดานบุคลิกภาพและการอยูในพ้ืนท่ี  
มาเปนระยะเวลายาวนานทําใหทุกฝายใหความรวมมือในการดําเนินงานเพ่ือบรรลุเปาหมาย 

4. ปญหา/อุปสรรคและขอเสนอแนะ  
4.1 ดานการบริหาร คือ โครงสรางการบริหารราชการท่ีเปนอยูในปจจุบันไมเอ้ือใหเกิด  

การบริหารงานยุทธศาสตรเชิงรุกท่ีเปนภารกิจรวมกันของทุกภาคสวนได เพราะขาดระบบการทํางานแบบ
เชื่อมโยงกันเปนเครือขายแบบบูรณาการท่ียึดพ้ืนท่ี หนาท่ีและการมีสวนรวมของประชาชนเปนศูนยกลาง         
ควรใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สํานักงบประมาณและ
กระทรวงมหาดไทยรวมกันทบทวนโครงสรางสวนราชการท่ีปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีภูมิภาค และปรับเปลี่ยน
ความสัมพันธเชิงอํานาจของนายอําเภอใหเอ้ือตอการทํางานเชิงบูรณาการใหมากยิ่งข้ึน 

4.2 ดานระเบียบกฎหมาย คือ การบังคับใชกฎหมายท่ีไมสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
จะตองปรับปรุงและพัฒนากฎหมายใหงายตอการบริหารจัดการเพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยตามอํานาจหนาท่ี
ของนายอําเภอ ซ่ึงเปนผูบริหารเชิงพ้ืนท่ีใหสามารถแสดงบทบาทไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตอไป 
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