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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   

  รัฐบาลในแตละยุคแตละสมัยไดมีการกําหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ออกมาเพ่ือแกปญหา
ความยากจนและชวยเหลือคนจนหรือผูมีรายไดนอยใหสามารถเขาถึงบริการพ้ืนฐานท่ีจําเปนอันจะเปนการชวย
ยกระดับคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน เริ่มตนจากการคนหาถึงท่ีมาหรือสาเหตุของปญหาหรือภาวะความยากจนท่ีเกิดข้ึน
และจัดมาตรการใหความชวยเหลือเปนรายบุคคล เพ่ือใหความชวยเหลือสามารถกระทําไดอยางตรงจุดและตรง
ตามความจําเปนของแตละบุคคล ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีภายใตการนําของ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี
ไดมติเม่ือวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2560 รับทราบโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแหงรัฐป 2560 ซ่ึงเปนการ
เปดโอกาสใหผูมีรายไดนอยท่ีมีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ลงทะเบียนระหวางวันท่ี 3 เมษายน–15 
พฤษภาคม 2560 ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโครงการบูรณาการฐานขอมูลสวัสดิการสังคมภายใตโครงการ e.-.Payment 
ภาครัฐ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพของการจัดสวัสดิการสังคมและการใหความชวยเหลือของภาครัฐและคณะรัฐมนตร ี
ไดมีมติเม่ือวันท่ี 29 สิงหาคม 2560 เห็นชอบในหลักการแนวทางการจัดประชารัฐสวัสดิการการใหความชวยเหลือ
ผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ โดยผูท่ีไดรับสิทธิ์สามารถใชบัตรสวัสดิการแหงรัฐซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจําเปน  
ในรานคาท่ีรวมโครงการใชชําระคาเดินทาง เชน คารถไฟ คารถประจําทาง คารถขนสงเปนตน ตามยอดเงิน   
ท่ีกําหนดใหในแตละเดือน 
   การศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทของนายอําเภอในการสนับสนุนนโยบายของรัฐ ศึกษาเฉพาะกรณี : 
บทบาทของนายอําเภอกับการขับเคลื่อนนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร.
มีวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย 1..เพ่ือศึกษาบทบาท และอํานาจหนาท่ีของนายอําเภอกับการขับเคลื่อน
นโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ๒. เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรค บทบาทและอํานาจหนาท่ี แนวทางแกไขปญหา  
ในการขับเคลื่อนนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

2. วิธีการศึกษา 

    การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ดําเนินการวิจัยโดยศึกษาจากขอมูลเอกสาร 
(Documentary research) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เก็บขอมูล การสัมภาษณ กับ 
นายอําเภอโกสัมพีนคร ปลัดอําเภอ ผูรับผิดชอบงานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ ผูจัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร สาขาโกสัมพีนคร ผูชวยผูจัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร สาขาโกสัม
พีนคร ผูชวยคลังจังหวัดกําแพงเพชร รับผิดชอบพ้ืนท่ีอําเภอโกสัมพีนคร พัฒนาการอําเภอโกสัมพีนคร และ
กํานันตําบลในเขตอําเภอโกสัมพีนคร รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น ๙ คน 

3. ผลการศึกษา 

   บทบาทและอํานาจหนาท่ีของนายอําเภอกับการขับเคลื่อนนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ  
สรุปไดดังนี้ 
    ๓.๑ บทบาทของนายอําเภอท่ีถูกกําหนด พบวา มีการบริหารงานตามระเบียบ กฎหมาย โดย
ดําเนินการในฐานะหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบดูแลภารกิจท้ังปวงท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนสุขและความผาสุก
ใหกับประชาชนในพ้ืนท่ี มีการวางแผนงานการขับเคลื่อนนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ บูรณาการหนวยงาน
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ราชการตางๆ ท่ีเก่ียวของตามนโยบายดังกลาว กําหนดการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนการจัดบุคลากรปฏิบัติงาน 
ติดตาม เรงรัดการดําเนินกิจกรรมตางๆ แตละข้ันตอนรวมท้ังประเมินผลและรายงานการดําเนินงาน เพ่ือใหเปนไป
ตามเปาหมายของนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ การบริหารตามการมอบหมายจากคณะอนุกรรมการพัฒนา
คุณภาพชีวิต ผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐประจําจังหวัด ตามคําสั่งท่ี ๑/2561 เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผูมีบัตรสวัสดิการแหงรัฐประจําจังหวัดกําแพงเพชรและคณะทํางานพัฒนาคุณภาพชีวิตผูมี
บัตรสวัสดิการแหงรัฐประจําอําเภอ (ทีมหมอประชารัฐสุขใจ) โดยเปนประธานคณะทํางานพัฒนาคุณภาพชีวิตผู 
มีบัตรสวัสดิการแหงรัฐประจําอําเภอ ซ่ึงในการปฏิบัติการขับเคลื่อนนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐไดดําเนินการ
วางแผน.การดําเนินงาน.การติดตาม และจัดใหมีการรายงานตามข้ันตอน เปนไปตามคาสั่งดังกลาว 
    ๓.2 บทบาทของนายอําเภอท่ีปฏิบัติจริง พบวา ปฏิบัติงานตามระเบียบกฎหมายท่ีใหอํานาจ
ไว ในการนําภารกิจของรัฐและนโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติตอบสนองความตองการของประชาชนในการดูแลทุกข
สุข รักษาผลประโยชนของประชาชน การบริหารงานไดนําหลักการบริหารงานมาใช คือ 1. การวางแผนงาน 
(Plan)  2. การลงมือปฏิบัติ (Do) 3. การตรวจสอบผลการปฏิบัติ (Check) และ 4. การปฏิบัติตามผลการ
ตรวจสอบ (Act) มีการศึกษารายละเอียดของนโยบายเพ่ือนําไปชี้แจง สรางความเขาใจใหผูปฏิบัติงานท่ี
เก่ียวของมีความเขาใจตรงกันและสามารถปฏิบัติงานการขับเคลื่อนนโยบายไดตามวัตถุประสงค เปาหมาย และ
ระยะเวลา การทบทวน และปรับแผนงานแกไขปญหาอยางตอเนื่อง มีการบูรณาการหนวยงานท่ีเก่ียวของทุก
หนวยงาน ดําเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ อํานวยความสะดวก 
การสรางชองทางการสื่อสารเฉพาะสําหรับผูปฏิบัติงานและผูท่ีเก่ียวของ จัดหาและอนุมัติงบประมาณสําหรับ
การปฏิบัติงานแตละข้ันตอน ใหสามารถดําเนินการไดตามกรอบระยะเวลาของนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
   ๓.3 บทบาทของนายอําเภอท่ีคาดหวัง พบวาผูปฏิบัติงานตองการความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน การเอาใจใสผูปฏิบัติงาน การชวยเหลือแกไขปญหาเร็ว การประสานงาน เปนผูนําท่ีมีความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี   ไมทอดท้ิงผูปฏิบัติงาน หม่ันซักถามและติดตามงานแบบเปนกันเอง เปนผูนําท่ีมีความรู
ความสามารถ เอาใจใสและใหกําลังใจในการปฏิบัติงานและใหสรางบรรยากาศการปฏิบัติงานอยางเปนกันเอง 

4. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ   
   ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในเรื่องบทบาท และอํานาจหนาท่ีของนายอําเภอกับ 
การขับเคลื่อนนโยบายบัตรสวัสดิการคนจน สรุปไดดังนี้   
    ๔.1.ปญหาอุปสรรค บทบาทและอํานาจหนาท่ีในการขับเคลื่อนนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
พบวาระยะเวลาในการดําเนินงานนอยเกินไป การกําหนดนโยบายไมสอดคลองกับหวงเวลา นโยบายมีการ
ประชาสัมพันธวัตถุประสงคโครงการการดําเนินงานใหกับราษฎรท่ีมีคุณสมบัติทราบไมชัดเจน มีการเก่ียงงาน
ระหวางธนาคาร การปฏิบัติงานมีหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนจํานวนมาก บทบาทการทํางานท่ีตางกันทําใหมี  
การทํางานแตกตางกัน ทัศนคติและวิธีคิดมีความแตกตางกัน 
    ๔.2.แนวทางในการแกไขปญหา อุปสรรค ในการขับเคลื่อนนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 
พบวา ควรมีการดําเนินการประชาสัมพันธนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐใหชัดเจนทุกกลุมเปาหมาย หลาย
ชองทาง เชน ทางทีวี วิทยุ รวมท้ังหอกระจายขาว ควรมีการแตงตั้งคณะทํางานระดับอําเภอท่ีประกอบดวยผูแทน
ของหนวยงานระดับจังหวัดท่ีเก่ียวของโดยระบุมอบหมายงานบุคคลใหชัดเจนและเขามาปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี
อําเภอ และผูประสงคลงทะเบียนฯ สามารถลงทะเบียน ติดตอหรือประชุม ไดทุกท่ีท่ีสามารถไปประชุมได โดย
ไมจําเปนตองกลับภูมิลําเนาตนเอง 


