
การประเมินผลครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความก้าวหน้าจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ฯ ว่าใช้ทรัพยากร/เครื่องมือ
ต่างๆ อย่างไร และเพื่อจัดท าแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ฯ ให้มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล ตามหลักเกณฑ์การตรวจรับรองมาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก (Government..Easy..Contact:..GECC) 
โดยประเด็นการประเมินผล ได้แก่ ๑) ด้านงานฯ ๒) ด้านระบบบริหารจัดการฯ ๓) ด้านงบประมาณ สถานที่ และเครื่องมือ
ในการด าเนินงานฯ ๔) ด้านบุคลากรผู้ปฏิบัติงานฯ ๕) ด้านการประเมินผลภาพรวมฯ กลุ่มตัวอย่างในการด าเนินงาน ได้แก่ 
กลุ่มตัวอย่างกรณีสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วยนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอหัวหน้ากลุ่มงาน/ ฝ่ายบริหารงานปกครอง 
หรือปลัดอ าเภอผู้รับผิดชอบจุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ฯ  กลุ่มตัวอย่างกรณีทอดแบบประเมินผลฯ ประกอบด้วยปลัดอ าเภอ 
เจ้าหน้าที่ปกครอง พนักงาราชการและลูกจ้าง ที่ปฏิบัติงานอยู่ ณ จุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ฯ
 ผลการประเมิน พบว่า ๑. ด้านงานที่ให้บริการ แสดงให้เห็นว่าการบริการส่วนหน้า ที่มีการจัดท าระบบคิวที่ชัดเจน
เป็นรูปธรรมแก่ประชาชนผู้บริการตามล าดับก่อนหลังเป็นสิ่งส าคัญ คือ การจัดผังส านักงานมาตรฐานภายในสถานที่
จุดเคาน์เตอร์บริการอ าเภอ..ยิ้ม ฯ ๒. ด้านงบประมาณ สถานที่ และเครื่องมือในจุดเคาน์เตอร์บริการ มีการอ านวย
ความสะดวก ส าหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน เพื่อสามรถบริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ๓. ด้านระบบบริหารจัดการ
จุดเคาน์เตอร์บริการ มีการจัดระบบคิว จัดล าดับขั้นตอนให้ง่ายต่อการบริการไม่ต้องรอนานในการรับบริการ ๔. ด้านบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่มีทักษะในการบริการที่ครอบคลุมในการบริการและยังมีการจัดอบรมทักษะที่ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง
เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและถูกต้องตามหมายก าหนด
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กรมการปกครอง ได้จัดท าโครงการส ารวจการรับรู้และความ
คิดเห็นต่อนโยบายและการพัฒนาพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ; ศกพ. 
เพื่อส ารวจระดับการรับรู้และความคิดเห็นของประชาชน รวมถึง
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของที่ท าการ
ปกครองอ าเภอในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ซึ่งการส ารวจเป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ ด าเนินการเก็บข้อมูลในพื้นที่ 10 จังหวัด ได้แก่ 
เชียงราย มุกดาหาร หนองคาย นครพนม สระแก้ว ตราด ตาก 
กาญจนบุรี สงขลา และนราธิวาส
 ผลส ารวจพบว่า ประชาชนในพื้นที่รับรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
พื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็น
ว่านโยบายและการพัฒนาพื้นที่  SEZ.จะส่ งผลให้ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในด้านการจ้างงานในพื้นที่มากที่สุด 71.25.% และ
เพื่อให้ประชาชนในพื้นที่มีการรับรู้เกี่ยวกับการพัฒนาพื้นที่ SEZ 
ควรประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น และควร
สนับสนุนการท่อง เที่ ยวให้มี จุด  Check..in ที่น่ าสนใจ เช่น 
เปิดท่าเรือน้ าลึก กิจกรรมทางทะเล เพื่อเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจ
และกระจายรายได้สู่ชุมชน
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