
นายอําเภอที่ดีและมีคุณภาพ (Smart Officer)  

ศึกษากรณี : การพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏบิัติงานของบุคลากร 

ใหมีความรูคูคุณธรรม อําเภอลาดหลุมแกว จังหวดัปทุมธาน ี

โกวิทย อุบลรัตน นักเรียนนายอําเภอ (นอ.) รุนท่ี 76 

 

1. ความเปนมา/ความสําคัญของปญหา 

  สภาพปญหาของสังคมไทยในปจจุบันนี้ มักเก่ียวของท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม.การเมือง และยิ่ง
นับวันทวีความรุนแรงมากข้ึน ทําใหเกิดปญหาทางดานคุณธรรมและจริยธรรมตามมาอยางหลีกเลี่ยงมิได    
จากปรากฏการณเก่ียวกับการปลน ฆาขมขืน และพฤติกรรมท่ีเปนภัยตอสังคมมีปรากฏมากข้ึน ในขณะท่ีการ
พัฒนาทางดานเศรษฐกิจและความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ตลอดจนการหลั่งไหลของ
วัฒนธรรมจากตางประเทศ ซ่ึงโดยสวนใหญแลวมักเปนการพัฒนาเฉพาะในดานวัตถุท่ีแพรกระจายเขาสู
สังคมไทยอยางรวดเร็ว สงผลใหคนท่ีมีพฤติกรรมเปนภัยตอสังคมปรากฏมากยิ่งข้ึน คนในสังคมสนใจแตการ
พัฒนาทางดานวัตถุจนขาดความสนใจตอการพัฒนาทางดานจิตใจ ทําใหเกิดความสับสนในการประพฤติปฏิบัติ
คุณธรรมของบุคคลในสังคมจึงมีลักษณะท่ีเสื่อมทรามลง  นายอําเภอท่ีดีและมีคุณภาพ (Smart Officer)     
ตองเปนผูมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติงานอยางมีความรูคูคุณธรรม เปนแบบอยางท่ีดีและนาเชื่อถือ       
มีสมรรถนะสูง มีความสุขในการปฏิบัติราชการดวยความโปรงใสสามารถตรวจสอบไดเปนท่ีไววางใจของ
ประชาชน มีจิตสํานึกของการเปนขาราชการท่ีดีซ่ึงจะเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางยิ่งในการนําอําเภอ ซ่ึงเปน
ราชการบริหารระดับพ้ืนท่ีไปสูการเปนองคกรท่ีมีคุณภาพ ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพ การบริการ 
ดวยความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง เปนธรรม อันจะนํามาซ่ึงความเชื่อม่ัน เชื่อถือและเกิดศรัทธาอยางยั่งยืนตอไป 
ผูวิจัยจึงทําการศึกษาบทบาทการเปนนายอําเภอท่ีดีและมีคุณภาพ (Smart.Officer).ศึกษากรณี :การพัฒนา
และเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธาน ี
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะการพัฒนาและเสริมสราง ภาพลักษณแนวทาง
การพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม ของอําเภอลาดหลุมแกว 
จังหวัดปทุมธานี  

2. วิธีการศึกษา 

  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอมูล ดวยการสัมภาษณเชิงลึก          
(In–Depth Interview) และสัมภาษณบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ประกอบดวย นายอําเภอ
ลาดหลุมแกว และหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี จํานวนท้ังสิ้น 5 คน 

3. ผลการศึกษา 

จากการศึกษาบทบาทหรืออํานาจหนาท่ีของนายอําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี          
ในการพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม พบวานายอําเภอ
ลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี นําหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(Sufficiency.Economy).มาปรับใชในพ้ืนท่ี โดยเนนใหทองท่ีคือ กํานันและผูใหญบาน ทองถ่ินคือ เทศบาล
ตําบลและองคการบริหารสวนตําบล มีการนําหลักการดังกลาวไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม 
รวมถึงมีการสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาและบุคลากรในสังกัดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมและเขาศึกษาอบรม     
ในหลักสูตรการพัฒนาความรูและคุณธรรมในโอกาสตาง.ๆ ในสวนความคาดหวังของนายอําเภอลาดหลุมแกว 



จังหวัดปทุมธานี ในการพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม 
พบวานายอําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี ตองการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม     
ในระดับอําเภอ ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรมในระดับจังหวัด และในระดับกลุม
จังหวัดภาคกลางปริมณฑล ซ่ึงการดําเนินการนั้นจะตองสอดคลองกับนโยบายของจังหวัดปทุมธานี และตองมี
ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรของกรมการปกครองและกระทรวงมหาดไทยดวยเชนกัน        
โดยอาศัยหัวหนาสวนราชการ ระดับจังหวัดและระดับอําเภอในการขับเคลื่อนและบูรณาการการทํางานรวมกัน 
เพ่ือการพัฒนาท้ังทางดานความรูควบคูคุณธรรม อันจะนําไปสูความพรอมในการใหบริการแกประชาชนและ 
การปฏิบัติงานเพ่ือผลประโยชนของสังคมและประเทศชาติโดยรวมตอไป 

การศึกษาบทบาทการปฏิบัติงานจริงของนายอําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี           

การปฏิบัติงานตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือหนังสือสั่งการท่ีกําหนดใหมีบทบาทในการพัฒนาและ

เสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม พบวานายอําเภอลาดหลุมแกว จังหวัด

ปทุมธานี ปฏิบัติงานจริงตาม พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ..๒๕๓๔ แกไขเพ่ิมเติมถึง 

(ฉบับท่ี ๗) พ.ศ..๒๕๕๐ และพระราชบัญญัติลักษณะปกครองทองท่ี พระพุทธศักราช ๒๔๕๗ แกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี ๑๑) พ.ศ. ๒๕๕๑ อีกท้ังยังตองปฏิบัติหนาท่ีเปนผูอํานวยการการปฏิบัติงานและผูสั่งการ   การ

ปฏิบัติการตามประมวลกฎหมาย พระราชบัญญัติ.ระเบียบ ขอบังคับ และหนังสือสั่งการหลายฉบับ รวมถึงตอง

เปนผูนําในการนํานโยบายของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทยและกรมการปกครอง มาปฏิบัติในพ้ืนท่ี             

ใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม โดยการใชอํานาจในการออกคําสั่งทางปกครองหรือปฏิบัติการทางปกครอง          

โดยชอบดวยกฎหมายเปนไปโดยสุจริตไมเลือกปฏิบัติและเท่ียงธรรมตอราษฎรทุกฝายตลอดจน การกํากับดูแล

บุคลากรในองคการใหยึดถือปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล (Good.Governance).พรอมกับการ

ประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficient.Economy).ใหเกิดความเหมาะสมตอพ้ืนท่ี          

ก็เปนการพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรมไดอยางแทจริง 

และการศึกษาปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากบทบาทของนายอําเภอ ลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี ตอการ

พัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรม พบวาบุคลากรบางคนท่ี

ปฏิบัติงานในของอําเภอไมเขาใจบทบาทและอํานาจหนาท่ีของตนเอง ขาดความรวมมือรวมใจกันทํางาน        

เปนทีม ขาดความใสใจในการประสานงานรวมกับสวนราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคีจาก         

ภาคสวนอ่ืน.ๆ รวมถึงการขาดการบูรณาการรวมกัน ในขณะท่ีเจาหนาท่ีและบุคลากรท่ีทํางานสนับสนุน

บทบาทของนายอําเภอมีภารกิจมากจึงทําใหไมสามารถสนับสนุนการพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณ         

การปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนนายอําเภอเองก็ขาดงบประมาณ

ในการจัดทําโครงการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรให

มีความรูคูคุณธรรม รวมถึงสวนราชการท่ีเก่ียวของก็ขาดความกระตือรือรนและไมใหความสําคัญในการ

สนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคู

คุณธรรมและการศึกษาขอเสนอแนะเก่ียวกับบทบาทของนายอําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี ตอการพัฒนา

และเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรู คูคุณธรรม พบวานายอําเภอลาดหลุมแกว 

จังหวัดปทุมธานี จะตองเปนผูขับเคลื่อนการจัดทําแผนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากร อันจะ



นํามาซ่ึงการปรับเปลี่ยนวิธีคิด.วิสัยทัศน ทัศนคติ ของบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความรูคูคุณธรรม 

โดยอาศัยการมีสวนรวมจากท้ังสวนราชการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และภาคีเครือขายตาง.ๆ นายอําเภอ

ในฐานะผูบังคับบัญชาสูงสุดตองปฏิบัติตนเปนแบบอยางในหลักความสุจริต ความซ่ือตรง และการปฏิบัติตาม 

ระเบียบกฎหมายใหเห็นเปนท่ีประจักษตอผูใตบังคับบัญชา และจะตองเปนผูท่ีสามารถสั่งสอน ตักเตือน อบรม

ใหเห็นถึงความสําคัญของความสุจริตในการปฏิบัติงาน และชี้ใหเห็นถึงโทษอันเกิดจากการทุจริต และตองให

กําลังใจผูใตบังคับบัญชาในการรวมมือกันสรางภาพลักษณในเรื่องความสุจริตโปรงใส ใหเกิดข้ึนในหนวยงาน

ของตน รวมถึงตองลงโทษลงทัณฑอยางเด็ดขาดตอผูท่ีกระทําความผิดตอหนาท่ีโดยปราศจากอคติ ท้ังนี้เพ่ือ

เปนการพัฒนาและเสริมสรางภาพลักษณการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีความรูคูคุณธรรมเกิดผลไดอยางเปน

รูปธรรม 


