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1. ความเปนมา/ความสําคัญของปญหา 

  ประเทศไทย ๔.๐ ของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี มุงเนนไปท่ีการใช
ระบบอิเล็กทรอนิกสเขามาใหบริการประชาชน การเปนรัฐบาลดิจิทัลเพ่ือใหบริการประชาชน ไมวาจะเปนการมี
สัญญาณอินเทอรเน็ตหรือไวไฟ (Wi-Fi).ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี การจัดทํา.Big Data.เพ่ือใชเปนฐานขอมูลสําคัญ
ในการพัฒนาประเทศ สอดคลองกับนโยบาย 4.0 ของรัฐบาล ลดภาระของประชาชนในการใชเอกสาร 
ประชาชนสามารถใชเพียงเลขประจําตัว ๑๓ หลักในการติดตอราชการ พรอมกับพัฒนาระบบการจายเงิน  
โดยใชบัตรเพ่ือลดการใชเงินสด นอกจากนี้ ยังขับเคลื่อนการดําเนินการนโยบาย Thailand 4.0 ควบคูไปกับ
การปฏิรูประบบราชการ ๔ ดาน ไดแก การปฏิรูปดานโครงสราง ดานกระบวนการ ดานกฎหมาย และดาน
บุคลากร รวมท้ังการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระบบราชการท้ังระบบนโยบาย Thailand.4.0 
หมายถึง การใชเทคโนโลยีหรืออุตสาหกรรมใหม.ๆ เขามาชวยในการพัฒนาประเทศ ท้ังท่ีจริงเปนเพียงสวนหนึ่ง
เทานั้น Thailand 4.0 เปนโมเดลในการขับเคลื่อนประเทศไปสูเปาหมาย "ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน" ตามแนวคิด
ของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ท่ีพยายามผลักดันใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม ดังนั้น ในการศึกษา 
“บทบาทของนายอําเภอในการสนับสนุนนโยบายของรัฐ ศึกษากรณี: การขับเคลื่อน นโยบายไทยแลนด ๔.๐” 
จึงมุงเนนท่ีศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาระบบราชการโดยใชนโยบายไทยแลนด ๔.๐ ไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงาน รวมท้ังความพรอมของหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและบุคลากรในการกาวเขาสูยุค        
ไทยแลนด ๔.๐ เพ่ือนําไปสูการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพในอนาคต  

2. วิธีการศึกษา 

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณขาราชการ ในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย (สวนกลาง) และขาราชการสังกัดกรมการปกครองท่ีปฏิบัติราชการในอําเภอ จํานวน
ท้ังสิ้น ๑๕ คน แบบเจาะลึก (In - depth Interview) และเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
โดยการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Method) ใชวิธีการศึกษาคนควาจากเอกสารท่ี
เก่ียวของ (Documentary Research)  

3. ผลการศึกษา 

  จากการศึกษาพบวา ขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และกรมการปกครอง  
มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการดําเนินนโยบายประเทศไทย 4.0 และการเปนระบบราชการ 4.0 คอนขาง
จํากัด กลาวคือ สวนใหญจะมองในมิติของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใชในการปฏิบัติงานและเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมท้ังการใช Big Data เพ่ือนํามาวิเคราะหและประมวลผล         
ในประเด็นตาง.ๆ ท่ีมีความสําคัญกับการปฏิบัติงาน สวนใหญติดกรอบกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช  
ในการปฏิบัติงาน โดยมุงเนนในดานกายภาพเนนเฉพาะระบบ ท้ังนี้ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติจะมีผลอยางยิ่งตอ
การรับรู และความเขาใจเก่ียวกับนโยบายไทยแลนด ๔.๐ กลาวคือ ผูท่ีมีลักษณะงาน ท่ีไมไดเก่ียวของกับ
นโยบายโดยตรงหรือไมไดปฏิบัติงานดานนโยบายและแผน จะเขาใจวาการเปนไทยแลนด 4.0 คือ การนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน ในขณะท่ีนักวิเคราะหนโยบายและแผน.ซ่ึงทํางานท่ีเก่ียวของกับ



การรับนโยบายและแปลงไปสูการปฏิบัติจะมีการรับรูและเขาใจมากกวามิติของการใชระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ภารกิจของหนวยงานยังมีผลตอการรับรูและความเขาใจของ
ขาราชการดวย กลาวคือ เจาพนักงานปกครองท่ีทําหนาท่ีใหบริการประชาชนอยางใกลชิด จะมองไปถึงการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการอํานวยความสะดวกและพัฒนากระบวนการใหบริการไดอยางเปนรูปธรรม  
  กระทรวงมหาดไทยและกรมการปกครอง มีการเตรียมความพรอมในการกาวเขาสูการเปน
มหาดไทย ๔.๐ ซ่ึงเปนนโยบายท่ีสืบเนื่องมาจากนโยบายไทยแลนด ๔.๐ และระบบราชการ ๔.๐ มีความพรอม
ท่ีจะเปลี่ยนแปลงและมีพรอมรองรับการปฏิรูปดานตาง.ๆ ซ่ึงทัศนคติเปนสวนสําคัญท่ีทําใหขาราชการปรับตัว
ไปสูการเปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุนคอนขางสูง ซ่ึงเปนคุณลักษณะสําคัญของขาราชการกระทรวงมหาดไทย 
แตสําหรับขาราชการท่ีมีอายุมากอยูในระบบนานก็จะมีทัศนคติในดานลบตอการเปลี่ยนแปลง มองไมเห็น
ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง ทํางานเดิม.ๆ จนเปนความเคยชิน.สําหรับความพรอมของหนวยงานนั้น  
จากการศึกษายังพบวาการเปลี่ยนแปลงไปสูการเปนไทยแลนด ๔.๐.หรือระบบราชการ ๔.๐ สามารถ
ดําเนินการไดเนือ่งจากเปนนโยบายสําคัญของรัฐบาล การขับเคลื่อนการดําเนินงาน เปนไปตามกรอบท่ีรัฐบาล
และหนวยงานท่ีเก่ียวของกําหนด แตยังคงมีอุปสรรคหรือขอจํากัดในการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ    
และบรรลุผลสัมฤทธิ์สูงสุดท่ีตั้งไว ไดแก ขอจํากัดทางดานกฎหมาย.ขอจํากัดดานโครงสรางของหนวยงาน 
ขอจํากัดดานระบบงาน ขอจํากัดดานบุคลากร และวิสัยทัศนของผูนําบทบาทของขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย และขาราชการสังกัดกรมการปกครองในการดําเนินนโยบายไทยแลนด ๔.๐ นั้น 
พบวาผูนําสูงสุดขององคกรจะเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการขับเคลื่อนและดําเนินการตามนโยบายดังกลาว 
การสรางความรูความเขาใจและการถายทอดนโยบายไปสูการปฏิบัติจึงเปนเรื่องสําคัญ ดังนั้น ในนายอําเภอใน
ฐานะหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ จึงควรท่ีจะตองมีบทบาทและหนาท่ี ดังนี้ 

๑) บทบาทในการวางแผน (Planning) 
๒) บทบาทดานการบริหารงาน (Management) 
๓) บทบาทดานการเปนผูประสานงานและอํานวยความสะดวก (Facilitator) 
๔) บทบาทดานการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development 

and Management) 

 


