
การศึกษาบทบาทของกรมการปกครองในการสนับสนุนนโยบายของรัฐ ศึกษากรณี : บทบาทนายอําเภอ

กับการสรางความปรองดองสมานฉันทของอําเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวลําภู 

กฤษณะ รักษมณี นักเรียนนายอําเภอ (นอ.) รุนท่ี 76 

 

1. ความเปนมา/ความสําคัญของปญหา 

ในสังคมไทยปรากฏวาประชาชนทุกระดับและทุกภาคสวนตางเขามามีสวนเก่ียวของ และมี
ความกลาท่ีจะแสดงความขัดแยงในท่ีสาธารณะในเรื่องตาง ๆ มากกวาเดิม โดยมีแนวโนมท่ีจะใชมวลชน
จํานวนมากเคลื่อนไหวตอรองและใชมาตรการตาง.ๆ กดดันใหทางราชการสนใจเขามาแกไขปญหาโดยตรง 
ท้ังนี้เพ่ือเปนการยกระดับปญหาใหสาธารณชนเห็นวา เจาหนาท่ีกระทําการรุนแรงตอผูชุมนุมและการกระทํา
ในลักษณะเชนนี้ ไดกลายเปนพฤติกรรมท่ีลอกเลียนแบบกัน.ความขัดแยงของสังคมไทยท่ีเพ่ิมและทว ี         
ความรุนแรงมากยิ่งข้ึนนั้น นับวาเปนสัญญาณบอกเหตุใหสังคมไทยตองเรงทบทวนและพัฒนาวิธีการจัดการ
ความขัดแยงท่ีเคยใชในอดีตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน.หลังจากท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)          
ไดเขาควบคุมอํานาจการปกครองประเทศ เม่ือวันท่ี ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๕๗ เพ่ือแกไขปญหาสถานการณ 
ความขัดแยงทางการเมืองท่ีไดเพ่ิมความรุนแรงข้ึนเปนลําดับใหสถานการณดังกลาวกลับเขาสูสภาวะปกติ
โดยเร็ว ประชาชนในชาติเกิดความรัก ความสามัคคี ตลอดจนเพ่ือเปนการปฏิรูปโครงสรางทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม และอ่ืน.ๆ ใหเกิดความชอบธรรมกับทุกฝาย โดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)          
ไดมีคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ (เฉพาะ) ท่ี ๒/๒๕๕๗ กําหนดใหมีการจัดตั้งศูนยปรองดองสมานฉันท            
เพ่ือการปฏิรูป (ศปป.) ศูนยปรองดองสมานฉันทเพ่ือการปฏิรูปประจําพ้ืนท่ี กอ.รมน.ภาค ๑ - ๔ (ศปป.        
กอ.รมน. ภาค ๑ - ๔) โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนทุกกลุม           
ทุกฝายเพ่ือนํามาสรุปและวิเคราะหกําหนดเปนแนวทาง (Road.map).ในการแกไขปญหาความขัดแยง 
เสริมสรางความสามัคคีความปรองดองสมานฉันทและคืนความสงบสุขใหแกคนไทยท้ังชาติ ผูวิจัยจึงได
ทําการศึกษาบทบาทของกรมการปกครองในการสนับสนุนนโยบายของรัฐ ศึกษากรณี : บทบาทนายอําเภอ 
กับการสรางความปรองดองสมานฉันทของอําเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวลําภู โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
บทบาทนายอําเภอและปจจัยท่ีนําสูความสําเร็จในการแกไขปญหาความขัดแยง สูการสรางความปรองดอง
สมานฉันทของอําเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวลําภู 

2. วิธีการศึกษา 

ผูวิจัยกําหนดวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) การเก็บรวบรวมขอมูล
โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) ดวยแบบสัมภาษณก่ึงมีโครงสรางจากกลุมตัวอยางตามวิธี
Purposive.Sampling.ไดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น ๗ คน ประกอบดวย นายอําเภอนาวัง หัวหนาสวน
ราชการระดับอําเภอ ปลัดอําเภอ กํานัน และปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในพ้ืนท่ี  

3. ผลการศึกษา 

บทบาทนายอําเภอในการสรางความปรองดองสมานฉันท คือ ผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หนังสือสั่งการของกรมการปกครอง เปนผูนํา เปนผูอํานวยการ ผูสั่งการ           
ผูประสานงาน นักบูรณาการ ผูเสริมพลังมีปฏิสัมพันธท่ีดี ผูสนับสนุนสรางแรงบันดาลใจ ผูแกไขปญหา         
มีความรูคูคุณธรรม เปนแบบอยางท่ีดีเพ่ือขับเคลื่อนงานตามนโยบายของรัฐบาลและการแกไขปญหาของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ สรางความปรองดองสมานฉันทและคืนความสุขใหประชาชน สงเสริม



ใหเกิดความสามัคคีของคนในชาติ และจากการศึกษาวิจัยยังพบปจจัยท่ีนําสูความสําเร็จในการแกไขปญหา
ความขัดแยงสูความปรองดองสมานฉันทของอําเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวลําภู คือ การนําหลักเขาใจ เขาถึง 
และพัฒนา ของรัชกาลท่ี 9 มาประยุกตใชการเปนขาราชการท่ีดีวิถีประชาธิปไตยในประชาชน ความมีเหตุ     
มีผล ความรวมมือ ความสามัคคีในชุมชน ถือผลประโยชนของสวนรวมเปนใหญ มีคุณภาพ บุคลิกภาพ       
วุฒิภาวะทางอารมณ การสื่อความหมายของผูแกไขปญหา ความนาเชื่อถือของบุคคลท่ีเปนคนกลางในการ
เจรจาเพ่ือแกไขปญหา การปฏิบัติงานใหเขากับพ้ืนท่ี พยายามใชความเรียบงายในการแกไขปญหาและการมี
ศูนยดํารงธรรมอําเภอในการแกไขปญหาความขัดแยงนําไปสูความสําเร็จในการสรางความปรองดองสมานฉันท
ในพ้ืนท่ี 

4. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

4.1 ปญหาอุปสรรคในการสรางความปรองดองสมานฉันทของอําเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวลําภ ู
ไดแก การใหความรวมมือขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยังอยูในระดับต่ํา การขาดความรูของบุคลากร    
การเขาไมถึงประชาชนในการแกไขปญหา ขาดการประสานงาน ความขัดแยงทางดานความคิด และบทบาท
หนาท่ีของนายอําเภอมีมากมายหลายมิติ 

4.2 ขอเสนอแนะในการสรางความปรองดองสมานฉันทของอําเภอนาวัง จังหวัดหนองบัวลําภู 
ไดแก มอบหมายความรวมมือองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหปฏิบั ติหนาท่ีตามนโยบายของรัฐบาล            
การมอบหมายบุคลากรผูท่ีมีความสามารถหรือความถนัดเหมาะสมกับงาน มอบนโยบายกับผูนําหมูบาน       
ในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหชาวบานรับรู  มีความจริงใจและพรอมทํางานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถในการแกไขปญหา รวมท้ังรับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชารับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี แกไขปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางประนีประนอม เนนสรางความเขาใจ            
การสรางการปรับทัศนคติใหตรงกัน จัดประชุมเพ่ือเปดโอกาสใหทุกสวนไดแสดงความคิดเห็น ปรึกษา           
หารือกันเปนประจําเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกันและท่ีสําคัญ ควรนอมนําศาสตรพระราชา
มาปรับใชในการทํางาน คือ เขาใจ เขาถึง และพัฒนา  


