
การศึกษาประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของบุคลากรกรมการปกครอง ในการเขาสูยุค Thailand 4.0  

ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

จงรัก เพชรเสน นักเรียนนายอําเภอ (นอ.) รุนท่ี 76 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ปจจุบันมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในทุกองคกร เนื่องจากขอมูลขาวสารเปนปจจัย
สําคัญของการแขงขัน การไดรับโอกาสหรือเสียโอกาสข้ึนอยูกับความรวดเร็ว ความถูกตองและความครอบคลุม
ของขอมูลขาวสารแทบท้ังสิ้น จากสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหทักษะความรูในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลจากท่ีเคยใชอยู ณ เวลาหนึ่งอาจใชไมไดในเวลาตอมา เพราะเม่ือสภาพแวดลอม
เปลี่ยนแปลง ทักษะและความรูความสามารถท่ีใชในการแกปญหายอมตองแตกตางไปจากเดิม ดังนั้น บุคคล 
จึงตองพัฒนาตนเองอยูตลอด โดยเฉพาะขาราชการอันเปนกลไกสําคัญในการบริหารและพัฒนาประเทศ          
ใหอยูรอด การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานจะทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ
ไดเปรียบองคกรอ่ืน.ๆ การบริหารองคกรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเปนเครื่องมือสําคัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการใหสูงข้ึนได เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญในการเปลี่ยนทิศทางการดําเนินชีวิตของทุกคน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหสามารถแขงขัน
กับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในยุคปจจุบัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของบุคลากรกรมการปกครองในการเขาสูยุค Thailand 4.0 ศึกษาเฉพาะกรณี อําเภอบานแพว 
จังหวัดสมุทรสาคร เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอในการปรับปรุงและ
พัฒนาประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร กรมการปกครอง ในการเขาสูยุค Thailand 4.0  

2. วิธีการศึกษา 

  ผูวิจัยทําการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ โดยใชแบบสัมภาษณท่ีลักษณะปลายเปด 
(Open-ended) เปนเครื่องมือในการศึกษาวิจัย กลุมตัวอยางประกอบดวยนายอําเภอบานแพว จังหวัด
สมุทรสาคร และบุคลากรท่ีทําการปกครองอําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 

3. ผลการศึกษา 

ขาราชการกรมการปกครอง อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญมีอายุระหวาง  
51.–.60 ป (รอยละ 45.00) รองลงมา คือ อายุระหวาง 41.–.50.ป (รอยละ 30.00) 31.–.40.ป          
(รอยละ 20.00) และนอยท่ีสุด อายรุะหวาง 20.–.30 ป (รอยละ 5.00) 

ขาราชการกรมการปกครอง อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญมีอายุราชการ         
15 ป ข้ึนไป (รอยละ 50.00) รองลงมาอายุราชการ 11.–.15 ป (รอยละ 20.00) 6.–.10 ป (รอยละ 15.00) 
และอายุราชการ 1.–.5 ป (รอยละ 15.00) 

ขาราชการกรมการปกครอง อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร สวนใหญจบปริญญาตรี 
(รอยละ 40.00) สูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 30.00) และต่ํากวาปริญญาตรี (รอยละ 30.00) 

ขาราชการกรมการปกครอง อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ทุกคนมีอุปกรณสื่อสาร        
ท่ีทันสมัย ท้ังคอมพิวเตอรสวนตัว โทรศัพทมือ และอินเตอรเน็ตท่ีทันสมัย 



เม่ือเปรียบเทียบขอมูลท่ีไดและจากการสัมภาษณ พบวาอายุและอายุราชการไมมีผลตอ

ประสิทธิภาพการใชเทคโนโลยีของขาราชการกรมการปกครองอําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจาก 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนสําคัญอยางมากในการหาความรูและขอมูล มีความสําคัญ ในการนําความรูนั้น

ไปพัฒนาทองท่ีของตนเอง ท้ังกํานัน ผูใหญบาน และไมเพียงแตตองทํางานในภารกิจของกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย เทานั้น หากแตยังตองทํางานของกระทรวงอ่ืน.ๆ อีกดวย ดังนั้นระบบสารสนเทศจึงมี

ความสําคัญอยางยิ่งสําหรับขาราชการกรมการปกครอง อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร  ซ่ึงรวมถึงกํานัน

และผูใหญบาน 

การวิเคราะหประสิทธิภาพของขาราชการกรมการปกครองอําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร 
ในการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน/หนาท่ี พบวาขาราชการกรมการปกครองอําเภอบานแพว 
จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีมิใชกํานัน ผูใหญบาน นําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในดานการตัดสินใจกําหนดนโยบายใน
การพัฒนาทองท่ีมากท่ีสุด รอยละ 63.16.รองลงมาคือการวางแผนงานโครงการพัฒนาทองท่ี รอยละ 60.53 
การรายงานผูบังคับบัญชา รอยละ 44.50.และการใหบริการประชาชน รอยละ 41.86.สวนขาราชการ
กรมการปกครอง อําเภอบานแพว จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีเปนกํานัน ผูใหญบาน นําเทคโนโลยีสารสนเทศ      
มาประยุกตใชในดานการตัดสินใจกําหนดนโยบายในการพัฒนาทองท่ีมากท่ีสุด รอยละ.90.74.การรายงาน
ผูบังคับบัญชา การใหบริการประชาชน และการวางแผนงานโครงการพัฒนา ทองท่ี เทากันท้ังหมดท่ีรอยละ 
75.00 แตเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็นจะพบขอแตกตางท่ีนาสนใจ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมการ
ปกครองหรือสวนกลาง จะมีการเขาถึงหรือใชงานนอยผูท่ีใชและเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสวนใหญจะ
เปนขาราชการท่ีมิใชกํานัน ผูใหญบาน แตเทคโนโลยีสารสนเทศระดับอําเภอ Group Line กลับมีการเขาใช
อยางสมํ่าเสมอนั่นหมายความวา ความงาย ความจําเปนตองใชและการเขาถึงขอมูลนั้นๆ มีความสําคัญตอการ
เขาถึงและใชงานของขาราชการ 

4. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิจัย ผูวิจัยพบปญหา อุปสรรค และมีขอเสนอแนะในการดําเนินการในสวนท่ี
เก่ียวของ คือ กํานัน ผูใหญบาน ในพ้ืนท่ีตองการรับการฝกอบรมเพ่ือตอยอดองคความรูและสรางเครือขาย
สารสนเทศในการนําองคความรูนั้นมาพัฒนาทองท่ีของตนเอง เนื่องจากท่ีผานมากรมการปกครองจัดอบรม  
ใหความรูแกกํานัน ผูใหญบาน ไมเพียงพอกับความตองการและจากการสังเกตพฤติกรรม พบวาการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการทํางานนั้น มีความเก่ียวของกับทัศนคติเปนอยางมาก หากพ้ืนท่ีมี
กํานัน ผูใหญบาน ท่ีมีทัศนคติท่ีดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศก็มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพ่ือการปฏิบัติหนาท่ี 
ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีมีประสิทธิภาพ ประหยัดเวลาและทรัพยากร เกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาทองท่ี 
และทองถ่ิน 


